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ワンタイムパスワードサービスについて

ワンタイムパスワード
の特徴

ワンタイムパスワードは１分毎に自動発行される使い捨てパスワードです。
万が一、第三者が取得しても、１分後にそのパスワードは無効となるため、
インターネットバンキングをより安全にご利用いただけます。
携帯電話またはスマートフォンに「トークンアプリ」のダウンロードを行い、
アプリを起動して「ワンタイムパスワード」を生成・表示させます。
お客様ご自身の携帯電話を「ソフトウェアトークン」としてご利用いただけます。

※ ワンタイムパスワードを自動的に生成・表示する装置のことを「トークン」と呼びます。

ご利用いただける
携帯電話・スマートフォン

利用可能なキャリア
① docomo ② au ③ SoftBank

利用可能な機種
以下のサイトでご確認いただけます。
「どこでもバンク」
URL http://www．docodemobank.ne.jp/web/

ご利用手数料
無料でご利用いただけます。

※「トークンアプリ」のダウンロードに必要となる通信料は、お客さまのご負担となります。

ワンタイムパスワード
サービスとは

パソコンからけんしんインターネットバンキングにログインしていただく際、「ログイン
ＩＤ」 「ログインパスワード」に加え、携帯電話やスマートフォンに表示される１回限り
の使い捨てパスワード（ワンタイムパスワード）を入力して、インターネットバンキング
を利用する機能です。（モバイルバンキングではご利用できません。）
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ワンタイムパスワード利用イメージ

ログイン画面表示

認証結果

ブラウザ
インターネットバンキング 認証センタ

ワンタイムパスワード入力

認証機能

ログイン認証

ログイン完了

モバイル

利用者

トークンアプリを
起動し、ワンタイム
パスワードを取得

１分ごとにパスワードが異
なります。
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ログインし、ワンタイムパスワード申請メニューで
『トークン発行処理』を実施してください。

ワンタイムパスワード利用開始フロー

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

ＳＴＥＰ３

携帯メール上のＵＲＬから『トークンダウンロード』を行い、
ダウンロードしたアプリケーションの初期設定を行ってくだ
さい。

ログインし、ワンタイムパスワード申請メニューから
『利用開始処理』を行ってください。

以降ブラウザからのログイン時に、ワンタイムパスワードの入力が必要となります。

トークン
発行処理

トークン
発行処理

トークン
ダウンロード

トークン
ダウンロード

ＳＴＥＰ１ ＳＴＥＰ２

サービス
開始

サービス
開始

利用者操作のみでワンタイムパスワードの利用開始が可能です。

利用
開始処理

利用
開始処理

ＳＴＥＰ３
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ワンタイムパスワード発行処理イメージ

『ワンタイムパスワード申請』
ボタンを押下

１

『トークン発行』ボタンを押下

２

携帯メールアドレス、利用開始
パスワード、確認用パスワード
（※）を入力し、『実行』ボタン押
下 （※） 4～8桁の任意の数字

３

登録結果画面を表示

４

トークンアプリのダウンロー
ド用のＵＲＬが記載されてい
るメールが③で登録した携
帯メールアドレスに認証セ
ンタから送信。

メールに記載されたＵＲＬからダ
ウンロードしたトークンアプリを
起動し、上記画面を出力

５

サービスＩＤ、ユーザＩＤ、利用
開始パスワードを入力

６

ワンタイムパスワード発行開始

７

ワンタイムパスワード申請内容選択画面

BOP001 BOT001 BOT002BPT001
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ワンタイムパスワード利用開始イメージ

ワンタイムパスワード申請
ボタンを押下

２

『ワンタイムパスワード利用
開始』ボタンを押下

３

ワンタイムパスワードを入力し、
『実行』ボタンを押下

４

登録結果画面を表示

５

ログインボタンを押下

１

利用者様の携帯アプリ状況を確認す
るため、利用開始時にワンタイムパス
ワード認証を行います。

BPT001 BOK001BOP001

ワンタイムパスワード申請内容選択画面

ワンタイムパスワード利用開始
結果確認画面

BOK002

BLI001
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ログイン時の画面イメージ

ログインボタンを押下

１

ワンタイムパスワードを入力

２

ログイン（メニュー画面を表示）

３

BLI001 BLI023 BPT001
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注意事項について

ソフトウェアトークンの有効期限更新

有効期限について
トークンアプリに表示される有効期限をご参照ください。

有効期限の更新について
有効期限が切れる３０日前からトークンアプリ画面に「有効期限更新メニュー」が表示され、同メニューより
有効期限を更新することができます。

※本操作は有効期限が切れた後からでも可能です。

有効期限について
トークンアプリに表示される有効期限をご参照ください。

有効期限の更新について
有効期限が切れる３０日前からトークンアプリ画面に「有効期限更新メニュー」が表示され、同メニューより
有効期限を更新することができます。

※本操作は有効期限が切れた後からでも可能です。

携帯電話・スマートフォンの機種変更

機種変更前に、必ずけんしんインターネットバンキングお取引画面からワンタイムパスワードの利用解除を
行なってください。

※利用解除を行なわずに携帯電話・スマートフォンの機種変更をするとログインができなくなります。

※ログインができなくなった場合は書面によるお手続きが必要ですので、お取引店にお申し出ください。

新しい携帯電話・スマートフォンでワンタイムパスワードをご利用いただくには、再度ワンタイムパスワードの
初期登録手続きが必要です。

機種変更前に、必ずけんしんインターネットバンキングお取引画面からワンタイムパスワードの利用解除を
行なってください。

※利用解除を行なわずに携帯電話・スマートフォンの機種変更をするとログインができなくなります。

※ログインができなくなった場合は書面によるお手続きが必要ですので、お取引店にお申し出ください。

新しい携帯電話・スマートフォンでワンタイムパスワードをご利用いただくには、再度ワンタイムパスワードの
初期登録手続きが必要です。

Ｅメールの受信制限の確認

初期設定時にトークンアプリのダウンロード用ＵＲＬが記載されたＥメールが送信されます。迷惑メール防止設定
を行なっている場合には、「shiga-kenshin@opt-auth.net」からのメールを受信できるように設定してください。

初期設定時にトークンアプリのダウンロード用ＵＲＬが記載されたＥメールが送信されます。迷惑メール防止設定
を行なっている場合には、「shiga-kenshin@opt-auth.net」からのメールを受信できるように設定してください。


