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はじめに 

 
このたびは『けんしんビジネスバンキング』をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このマニュアルは、ビジネスバンキングサービスをご利用いただく上で、ご留意いただきたい事柄および

各種操作手順等について記述しています。 

『けんしんビジネスバンキング』がお客様の事業のますますの発展によきパートナーとして、お手伝い

できれば幸いです。 

なお、ご不明な点はお取引店もしくはヘルプデスクへお気軽にお問い合わせください。 今後とも、 

末永いおつきあいを賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 
 
 
 

 
『けんしんビジネスバンキング』の利用方法、操作方法等に関するお問い合わせ先 

 
 

 

けんしんネットインセンター 
      し ん く み 

0120-38-4693 
受付時間 : 平日 9:00～24:00  /  土・日・祝日 9:00～17:00 

休 止 日 : 1/1～1/3 5/3～5/5 および 12/31 は休業です。 

https://www.shigaken.shinkumi.jp 
 
 
 
 

 

パソコンの盗難・紛失、不審な取引の発生等緊急時の連絡先 

 

受付曜日 受付時間帯 連絡先電話番号 連絡先名称 

平日 09:00～17:00 各お取引店電話番号 各お取引店 

平日 
00:00～09:00 

17:00～24:00 
047-498-0151 しんくみATMセンター 

土曜・日曜・ 

祝日 
00:00～24:00 047-498-0151 しんくみATMセンター 

 

365日24時間対応 

 
  

お問い合わせ先 

緊急連絡先 
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 『けんしんビジネスバンキング』サービスのご利用にあたっては、下記事項に留意していただき

お取扱いください。 

 

1 本サービスでご利用になるパソコンは、お客様自身で必ず管理してください。また、他人への貸

与等は行わないでください。 

 

2 パスワードや暗証番号の指定にあたっては、電話番号や番地等の第三者から類推されやすいもの

は避けてください。また、他人に知られないよう厳重に管理してください。 

 

3 振込金額の限度額設定は、不正使用等が発生した際、被害を一定範囲に抑えるためにも重要な事

項となりますので、十分配慮のうえ設定してください。 

 

4 資金引落の取扱い  

(1) 振込・振替の予約扱い分は振込指定日に引落しを行い、利用口座より引落すことのできる金額

（以下「支払可能金額」といいます。）を超える場合は振込・振替は行いません。 

(2) 総合振込は振込指定日の前営業日の14時35分までに承認を行ってください。総合振込分は振込

指定日に引落しを行い、利用口座の支払可能金額を超える振込は行いません。 

(3) 給与・賞与振込は振込指定日の3営業日前の14時35分までに承認を行ってください。給与・賞

与振込分は振込指定日以前(引落指定日)に引落しを行い、利用口座の支払可能金額を超える振

込は行いません。 

 

5 振込限度額の取扱い 

(1) 振込・振替(予約分を含む)は取組日および振込指定日に振込限度額範囲内の確認を行い、振込

限度額を超える振込は行いません。 

(2) 総合振込、給与・賞与振込は取組日に振込限度額範囲内の確認を行い、振込限度額を超える振

込は行いません。 

 

6 振込・振替等のご依頼にあたっては、通信障害等により取扱いが一時中断する等の事態が生じた

際、事後の処理を円滑に行うためにも、振込振替結果画面で必ずご確認ください。 また、通帳等

においても必ずご確認ください。 

 

7 本サービスご利用にあたり、当組合はお客様よりお届けいただいたパスワード等の情報は本サー

ビス以外の目的では使用いたしません。 

 

  

留意事項 
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不正アクセス行為等を防止するための注意点 

 
 

 本サービスをご利用いただくうえで、不正アクセスによる被害に逢わないために、パソコンのご利用に

あたって次の点にご注意ください。 

 

①ウィルス対策ソフトとＯＳ（オペレーティングシステム）を常に最新にしてください。 

  ◎情報セキュリティ問題は、最新のウィルス対策ソフトと最新のＯＳを使用することなく回避するの

は困難です。新しいウィルスが頻繁に登場しますので、ウィルス対策ソフトとＯＳを常に最新の状

態に保つことをお勧めします。 

 

②メールはひとまず疑ってみてください。 

  ◎当組合では、電子メールを用いてＩＤ、パスワード等の重要情報をお尋ねするようなことは一切ご

ざいません。また、ログイン画面へアクセスいただくようなリンクをお知らせすることもございま

せん。このような不自然な電子メールをお受け取りになった場合は、ＩＤ、パスワード等の重要情

報を入力したり、電子メールに回答なさらないようにご注意いただくとともに、直ちに削除してく

ださい。 

 

③怪しいサイトにはアクセスしないでください。 

  ◎「サイトを見るだけ」で不正なプログラムがインストールされることがあります。インターネット

バンキングを利用するパソコンにおいては、怪しいサイトにアクセスしないことをお勧めいたしま

す。 

 

 

 

 

 

当利用ガイドご利用いただく際の留意事項 

 
 

 当ガイド掲載の画面は、ご利用内容により一部実際の画面と異なる場合もございます。 

 また、「金融機関名」、「支店名」等も当組合の実在する支店名等を表示したものではございませんので、

あらかじめご了承ください。 

 

 

 



＜サービスの概要＞ 
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サービスの概要 

 

 

サービス項目 サービス内容 

照会 

残高照会 
事前にお申込書にご記入いただいた普通預金、当座預金の残高がご照会いただけま

す。 

入出金明細照会 
事前にお申込書にご記入いただいた普通預金、当座預金の入出金明細がご照会いただ

けます。照会可能期間は最大９０日です。 

資金移動 

振込振替 

事前にお申込書にご記入いただいた振込先や画面上でご指定いただいた振替先へお

振込いただけます。 

※．受付日の翌営業日から２８日先の営業日まで振込・振替予約がご利用いただけま

す。 

振込振替予約状況の

照会・取消 
振込振替取引の状況照会や予約中取引の取消ができます。 

データ伝送 

総合振込 

一度に多くの振込を行う場合、振込データを一括して送信いただくことで、ご指定日

にご指定の振込先口座へお振込みいただけます。 

※．振込指定日の２５営業日前～１営業日前の１４：３５まで受付いたします。 

給与・賞与振込 

給与・賞与の振込データを一括して送信いただくことで、ご指定日に各社員様の口座

にご入金いただけます。 

※．振込指定日の２５営業日前～２営業日前の１４：３５まで受付いたします。 

ただし、他行宛の振込データを含む場合は３営業日前までの受付となります。 

税金・各種料金の払込み 

（Pay-easy） 

     請求書（払込書）にPay-easy（ペイジー）マークが表示された 

     税金や各種料金を払込みいただけます。 

サービス連携 でんさいネットと連携することができます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

サービス内容 
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 ご利用日 
 

   平日、土曜日、日曜日、祝日にご利用いただけます。 

   ただし、１月１日～１月３日および５月３日～５月５日は休止させていただきます。 

 

 ご利用時間  
 

取扱時間 平日 土曜日・日曜日・祝日 

照
会 

残高照会 ０：００～２４：００ ※０：００～２４：００※２ 

入出金明細照会 ０：００～２４：００ ０：００～２４：００ 

資
金
移
動 

振

込 

・ 

振

替 

当日扱い 

※１ 

当組合宛 ０：００～２４：００ ０：００～２４：００ 

他行宛 ０：００～２４：００ ０：００～２４：００ 

予約扱い ０：００～２４：００ ０：００～２４：００ 

依頼内容の照会・予約取消 ０：００～２４：００ ０：００～２４：００ 

デ
ー
タ

伝
送 

総合振込 ９：００～２１：００ ※９：００～１８：００※３ 

給与・賞与振込 ９：００～２１：００ ※９：００～１８：００※３ 

税金・各種料金の払込（Pay-easy） ０：００～２４：００ ０：００～２４：００ 

    ※１．振込・振替先の口座が当座預金の場合は、１５：００までのお取扱いとなります。振込先の金融機関に

よっては、当日扱いの振込・振替ができない時間帯があります。また、事前登録方式（受取人番号方

式）以外の方法により当日扱いの振込・振替される場合はワンタイムパスワードの利用が必要となり

ます。 

    ※２．１２月３１日は２３：４０までのご利用となります。 

    ※３．祝日および１２月３１日はお取り扱いできません。 

＜メンテナンスによる休止＞ 

     以下の時間帯はシステムメンテナンスのため、ご利用いただけません。 

       ①毎月第１・第３月曜日の１：４０～６：００ 

       ②毎月第２・第４日曜日前日の２３：５０～日曜日７：００ 

       ③ハッピーマンデーの前日２１：００～翌６：００ 

       ④その他、深夜３０分程度、利用停止させていただく場合がございます。 

 

 

 

 月額基本料金 
 

利用サービス 料金（税込） 

照会・振込振替サービス １，１００円 

照会・振込振替サービス ＋ データ伝送サービス ２，２００円 

    ※．毎月５日（休日の場合は翌営業日）に代表口座よりお引落としさせていただきます。 

 

 

 

ご利用日時 

月額基本料金 
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 振込・振替手数料 
 

区   分 ３万円未満 ３万円以上 

振込・振替 

同一店内宛 無 料 無 料 

本支店宛 ０５５円 １１０円 

他行宛 ２７５円 ４４０円 

総合振込 

同一店内宛 無 料 無 料 

本支店宛 ０５５円 １１０円 

他行宛 ２２０円 ４４０円 

給与（賞与）振込 

同一店内宛 無 料 無 料 

本支店宛 無 料 無 料 

他行宛 ０５５円 ０５５円 

    ※．消費税率の変更等に伴い、手数料が変更される場合があります。 

      最新の手数料は、当組合ホームページによりご確認ください。 

 

 

 ワンタイムパスワード・電子証明書ご利用手数料 
 

   無料です。 

 

 インターネットバンキング諸届手数料 
 

当組合の責めに帰することができない事由により、当組合所定の書面による以下の手続が必要となった場合、

当組合所定の手数料をいただきます。 

ログインＩＤならびに各種パスワード・暗証番号等の管理をお願いいたします。 

 

項目 具体的な事象 手数料（税込） 

ログインＩＤ再設定 ログインＩＤを紛失した場合等 

６６０円 

各種パスワード変更 各種パスワードを紛失した場合等 

各種暗証番号変更 各種暗証番号を紛失した場合等 

利用閉塞解除 
ログインＩＤまたは各種パスワード・暗証番号を規定回数

誤って入力し、利用閉塞した場合等 

電子証明書失効 
電子証明書失効前に電子証明書取得済パソコンを初期化

または変更した場合等 

ワンタイムパスワード失効 
ワンタイムパスワード失効前にワンタイムパスワードト

ークンアプリ取得済スマートフォン・タブレットを初期化

または変更した場合等 

 

手数料 
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ご利用にあたって 

 

 

 ご利用環境 
 
   メーカーのサポート期間が経過したＯＳやブラウザのご利用は、お控えください。 

   また、サポート中であっても常に最新の状態にアップデートしてご利用ください。 

   当組合が推奨するご利用環境の詳細につきましては、次のＵＲＬをご確認ください。 

 

＜ＯＳ・ブラウザの動作確認状況（どこでもバンク）＞ 

https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/ 

 

※．記載の内容につきましては動作確認済の状況であり、動作環境を保証するものではありません。 

※．ご利用環境やブラウザの仕様により、ご利用いただけない場合があります。 

 

 ログインＩＤ・パスワード等の管理 
 

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客様がご本人である

ことを確認するための重要な情報ですので、紛失・盗難に逢われないよう大切に管理いただくとともに、電

話番号、生年月日、連続数字等、他人に類推される番号等のご利用はお避け下さい。 

なお、パスワードの有効期限は９０日となっておりますので、期限到来前に変更をお願いいたします。 

また、お客様の大切な情報を守り安心してご利用いただくために、パスワードは定期的に変更すること

をお勧めいたします。 
 

 取引のご確認 
 

ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールで

ご案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない

場合、またはお心当たりのない電子メールが届いた場合は「お問合わせ先」またはお取引店までご連絡くだ

さい。 

 

 画面移動および終了時 
 

ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

 

 サービスの休止について 
 

システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご

了承ください。 

 
 ホームページ障害時の対応について 

 

当組合のホームページにアクセスできない場合は、次のＵＲＬに直接アクセスし、ビジネスバンキング

をご利用ください。 

 

＜けんしんビジネスバンキング ログインページ＞ 

  https://www.bizsol.anser.ne.jp/2505c/rblgi01/I1RBLGI01-S01.do 

 

  

ご利用にあたって 
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 256 ビット SSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 
 

『けんしんビジネスバンキング』では、お客様のパソコンと当組合のコンピュータ間のデータ通信につ

いて、本サービスを安心してご利用していただけるよう、最新式の暗号化技術の256ビットSSL暗号化方式

を採用し、情報の盗聴・書換え等を防止します。 
 
 

 複数の確認情報による本人確認 
 

『けんしんビジネスバンキング』へのログイン時やお取引時に、ログインＩＤ、ログインパスワード、確

認用パスワード、ワンタイムパスワードなどの複数項目にて本人確認を行います。 
 
 

 ソフトウェアキーボード 
 

キーボードを操作することなく、 画面上に表示された擬似キーボード（ソフトウェアキーボード）をマ

ウスでクリックすることで、 パスワードがご入力いただけます。 

最近、金融機関においてスパイウェア等を使った悪質な事件が発生していますが、 ソフトウェアキーボ

ードを使用すると「キーボードの操作履歴が残らない」ため、より安全に『けんしんビジネスバンキング』

をご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 自動ログアウト 
 

『けんしんビジネスバンキング』にログインされた後、一定時間操作がない場合、自動的にログアウトを

行うことで、第三者の不正利用を防ぎます。 

 

 

 Ｅメールによる取引確認 
 

当組合にご登録されておりますお客様のメールアドレスへお取引確認のメールを送信します。 

迷惑メール対策をされている方は、下記ドメインからの電子メールを受信できるように設定してください。 

 「@shinkumi.co.jp」 

  

セキュリティについて 

画面上に 

と表示されている場合は、安全のためソフト

ウェアキーボードを使用してください 
マウスでクリックしてパスワード等を入力

してください。 
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電子証明書を利用しない場合 電子証明書を利用した場合 

 

 ＥＶＳＳＬ証明書の利用 
 

当組合ではフィッシング詐欺への対策としまして、ＥＶＳＳＬ証明書を採用しており、セキュリティを

強化しております。 

 

＜表示例（Microsoft Edge の場合）＞ 

 
 

 誤入力回数の規制による不正アクセスの防止 
 

不正利用防止のため、ログイン時の本人認証、取引時の本人認証につきましては、一定回数以上本人認証

情報（パスワード）を誤ると、お取引が利用できなくなります。 

お取引が利用できなくなった場合、当組合にご登録されておりますお客様のメールアドレスへ通知いた

します。 

 

 

 電子証明書（クライアント証明書） 
 

電子証明書を利用されますと、電子証明書をインストールしたパソコン以外からはサービスを利用する

ことができません。万一、ＩＤ・パスワードが悪意のある第三者に知られたとしても正当な電子証明書を所

有しない限り認証されませんので、ＩＤ・パスワード方式よりも安全性が高い認証方式です。 
 
※．ご利用環境によっては電子証明書方式を利用いただけない場合があります。 
 
※．電子証明書方式を利用する場合、別途利用申込が必要です。当組合ホームページより「電子証明書・

ワンタイムパスワード利用申込書」をダウンロードし、必要事項を記入のうえお取引店にてお申し込

みください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ワンタイムパスワードサービス 
 

『けんしんビジネスバンキング』にて資金移動やお客様登録情報を変更する際に、お客さまのスマート

フォンやタブレット（以下、モバイル端末といいます。）にダウンロードされた専用アプリ（ソフトウェア

トークン）で自動作成されるワンタイムパスワードを入力することにより本人確認を行う機能です。 
ワンタイムパスワードは、１分毎に使い捨てパスワードが自動表示され、一度使用したワンタイムパス

「NTT DATA CORPORATION」の表示 
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ワードは無効となりますので、『けんしんビジネスバンキング』をより安全にご利用いただけます。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※．ご利用環境によってはワンタイムパスワードを利用いただけない場合があります。下記のＵＲＬ（ど

こでもバンク）にて利用可能なモバイル端末をご確認いただけます。 
 

https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/onetimepasswd_smartphone.asp 
 
※．ワンタイムパスワードサービスを利用する場合、別途利用申込が必要です。当組合ホームページよ

り「電子証明書・ワンタイムパスワード利用申込書」をダウンロードし、必要事項を記入のうえお取引

店にてお申し込みください。 
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 不正送金・フィッシング対策ソフト 
 

 不正送金やフィッシングの脅威からお客様をお守りするセキュリティソフト「PhishWall プレミアム」を無料

でご利用いただけます。当組合のホームページからダウンロードいただけますのでセキュリティ強化のためご利

用ください。 

 

※．ご利用環境によって利用いただけない場合があります。詳細につきましては㈱セキュアブレインのホーム 

ページ（https://www.securebrain.co.jp/products/phishwall/install.html）をご確認ください。 
 

 
MITB攻撃型ウィルスに感染していることを検知した場合は、以下のようなメッセージが表示され、ウィルスを

無効化することができます。 
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 お客様にお願いするセキュリティ対策 

 
不正送金被害を防止するため、以下のセキュリティ対策を必ず実施してください。 

 
 パソコンの基本ソフト(OS)、ウェブブラウザ等、インストールされているソフトウェアを常に最新

の状態に更新してください。 
 

 メーカー等のサポート期限が経過した基本ソフトやウェブブラウザ等の利用はお控えください。 
 

 セキュリティ対策ソフトを導入するとともに、常に最新の状態に更新してください。 
 

 当組合より提供している不正送金対策ソフト（PhishWallプレミアム）をインストールして利用して

ください。 
 

 利用者権限を有する者以外が端末を操作することがないよう安全管理を十分にしてください。 
 

 端末を第三者に貸与・譲渡または担保差し入れをしないでください。  
 

 ID・パスワード・暗証番号を厳格に管理し、定期的に変更してください。 
 

 ログイン時はID・パスワードのほか電子証明書を使用してください。 
 

 資金移動などの取引についてはワンタイムパスワードを使用してください。 
 

 当組合が指定した正規の手順以外で電子証明書またはワンタイムパスワードを使用しないでくださ

い。 
 

 お客さまの電子メールアドレスあてに送信した取引時の通知メールは直ちに内容を確認してくださ

い。 
 

 電子メールアドレスが変更となった場合は変更登録をしてください。 
 

 端末の改造（システムファイルの改造やいわゆるルート化）等を行わないでください。 
 

 当組合が推奨するセキュリティ対策を実施してください。（推奨するセキュリティ対策は当組合ホー

ムページにて適宜確認してください。）  
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初期設定 

 

 

名 称 内 容 

仮ログインパスワード 初回ログイン時に入力する仮のパスワード 

仮確認用パスワード 初期登録時に入力する仮のパスワード 

ログインＩＤ ログイン時に入力するお客様を確認するＩＤ 

ログインパスワード ログイン時に入力するお客様を確認するパスワード 

確認用パスワード 各取引の承認時や登録事項の変更、各種料金の払込時に使用するパスワード 

ワンタイムパスワード 資金移動時、利用者情報登録時等に入力するパスワード 

暗
証
番
号 

照会用暗証番号 照会サービス利用時に入力する暗証番号 

振込振替用暗証番号 振込・振替取引利用時に入力する暗証番号 

承認暗証番号 他行宛振込取引利用時に入力する暗証番号 

確認暗証番号 都度指定振込取引の内容確認時に入力する暗証番号 

 

 

 
  『けんしんビジネスバンキング』をご利用いただくために、ログインＩＤ取得・電子証明書発行・ワンタイム

パスワードトークン発行等をお手続きいただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

用語解説 

ご利用開始登録の流れ 

マスターユーザ 管理者ユーザ／一般ユーザ 

ログインＩＤ取得（P15） 

電子証明書発行（P18） ※ 電子証明書方式ご利用者のみ 

ログイン（P29） 

ワンタイムパスワードの利用開始（P21） ※ ワンタイムパスワードご利用者のみ 
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 ご契約口座の各暗証番号の管理・変更 

 口座情報の変更 

 利用者情報の権限等の管理  

 利用者の利用停止および解除       など 

 

 管理者権限の付与（※） 

 各取引権限の有無 

 利用可能な口座 

 振込、各種料金の払込等限度額 

 ログインIDおよびログインパスワード 

 

 『けんしんビジネスバンキング』をご利用いただくにあたり、お客様には「マスターユーザ」を任命していた

だく必要があります。 

 

 マスターユーザとは 
 
 「マスターユーザ」は1契約で1名任命していただきます。 

 『けんしんビジネスバンキング』は、1契約で複数の「一般ユーザ」を設定することができ、それぞれの

「一般ユーザ」が各種取引をご利用いただくことができます。 

 「マスターユーザ」は「一般ユーザ」に各取引実行の可否および取引金額の上限等を設定することができ

ます。これにより業務に最も適した形で、安全に取引をすることができます。 

 「マスターユーザ」は利用者の設定・変更等のほか、次のような管理を行っていただきます。 

 

    

 

 

 

 

  

 また、「マスターユーザ」には電子メールアドレスを必ず設定していただきます。 管理者情報が設定・変

更されると、セキュリティ確保の観点から、変更確認の電子メールを当組合より送信します。これによ

り、「マスターユーザ」が操作した変更内容をご確認いただくことができます。 

 

 

 一般ユーザとは 
 

 「マスターユーザ」が最大100名まで登録するこが可能です。 

 「マスターユーザ」から設定された範囲の中で、『けんしんビジネスバンキング』に用意されているサー

ビスを利用することができます。 

 「マスターユーザ」は「一般ユーザ」に次の事項を通知してください。 

 

 

 

 

 

  

 

 

（※）管理者権限のある一般ユーザを「管理者ユーザ」といいます。管理者権限を付与するこ

とにより、管理者ユーザ相互でパスワードの再設定を行うことができます。 

 

 管理者ユーザよりログインIDおよびログインパスワードを確認し、開通確認を行うと利用できるようになり

ます。 

  

マスターユーザの任命 
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マスターユーザが初回ご利用の際に行う手続きになります。 
ログインＩＤの取得にあたり、次のものをご用意ください。 
 

    ①「けんしんビジネスバンキングサービス申込書」（お客様控え） ※．以後「申込書」といいます。 

    ②「登録手続完了のご案内」 ※．当組合がお届けした付属書類一式 
    ③「電子メールアドレス」  ※．お取引内容や受付内容を電子メールで送信いたします。 
 
 

手順１ 滋賀県信用組合ホームページからログイン 
 
 滋賀県信用組合ホームページ（https://www.shigaken.shinkumi.jp）「法人・個人事業主のお客様 ビジネスバン

キング」ボタンをクリックし、「ログイン」ボタンをクリックし、手順２へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ ログインＩＤ取得の開始（マスターユーザ用） 
 
 

＜ログイン＞画面が表示されます。「ログインＩＤ

取得」ボタンをクリックし、手順３へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

マスターユーザのログインＩＤ取得（初回ログイン時のみ） 

 ログインＩＤ取得 
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手順３ 代表口座情報、パスワードを入力 
 

＜口座情報登録＞画面が表示されます。お手元の

「申込書」に記載されている情報をもとに、代表口

座情報欄に代表口座の支店番号、科目、口座番号を

入力します。 
次に、認証項目欄のログインパスワードに「申込

書」にお客様がご記入いただいた「仮ログインパス

ワード」、確認用パスワードに「申込書」にお客様が

ご記入いただいた「仮確認用パスワード」を入力し

ます。 
入力が完了しましたら「次へ」ボタンをクリック

し、手順４へ進みます。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

手順４ サービス開始登録 
 

＜サービス開始登録＞画面が表示されます。 
利用者情報（次頁参照）を入力後、「次へ」ボタン

をクリックし、手順５へ進みます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 次へ 

代表口座情報欄 

認証項目欄 

 

利用者情報欄 

次へ 
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入 力 項 目 入 力 内 容 

利
用
者
情
報 

利用者名 ・全角30文字以内で入力してください。 

メールアドレス ・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。 

ログインＩＤ 

・お客様が任意の文字列をお決めください。但し、入力されたログイン 
 IDが既に他のお客様により登録されている場合はご登録できませんの

で別のIDを入力してください。 
・半角英数字記号6文字以上12文字以内で入力してください。 
・英字と数字を必ず1文字以上組み合わせてください。 
・英字は大文字と小文字を区別します。 

新しいログインパスワード 
・お客様が任意の文字列をお決めください。 
・半角英数字記号6文字以上12文字以内で入力してください。 
・英字と数字を必ず1文字以上組み合わせてください。 
・英字は大文字と小文字を区別します。 
・ログイン ID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

新しい確認用パスワード 

 
 

手順５ サービス開始登録 入力内容確認 
 

＜サービス開始登録確認＞画面が表示されます。 

入力した内容（利用者情報欄）をご確認後、  

「登録」ボタンをクリックし、手順６へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順６ サービス開始登録完了 
 

＜サービス開始登録結果＞画面が表示されます。 

以上で、マスターユーザのログインＩＤ取得は完

了です。 

「電子証明書機能」をお申込みでないお客様は

「ログインへ」ボタンをクリックし、Ｐ30手順2-2

へお進みください。 

「電子証明書機能」をお申込のお客様は、「電子

証明書発行へ」ボタンをクリックし、次頁により電

子証明書の発行を行ってください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

利用者情報欄 

登録 

 電子証明書発行へ 

ログインへ 
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 「電子証明書機能」をお申込みで、初めてご利用のマスターユーザ、管理者ユーザ、一般ユーザの方は電子証明書の

発行を行ってください。 
  また、今後電子証明書を再取得する際も、当手順に従って電子証明書の発行を行ってください。 
 

手順１ ホームページからログイン 
 
滋賀県信用組合ホームページ（https://www.shigaken.shinkumi.jp） 
「法人・個人事業主のお客様 ビジネスバンキング」ボタンをクリックし、「ログイン」ボタンをクリックし、手順

２へ進みます。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・Google Chrome/Microsoft Edge 利用時 
手順２ 電子証明書発行アプリのダウンロード 

 
① ＜ログイン＞画面が表示されます。「電子

証明書発行」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

② ＜証明書取得認証＞画面が表示されま

す。 
「証明書アプリのダウンロード」ボタンを 
クリックします。                             

 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
                                ③セキュリティの警告ダイアログが表示され

ますので、「実行」ボタンをクリックします。 
 
                                    
                                  
                                    
                                    
                                    

電子証明書発行 

 電子証明書発行 

実行 

 証明書発行アプリのダウンロード 
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                                                            ④ ＜証明書発行アプリケーション＞セッ

トアップダイアログが表示されますので、

「次へ」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
                                ⑤＜証明書発行アプリケーション＞セットア 
                                 ップダイアログが表示されますので、「イ

ン 
ストール先」を確認し、「次へ」ボタンを 
クリックします。 
 

 
 
 

 
 
 

  
⑥＜証明書発行アプリケーション＞セットア 

                                 ップダイアログが表示されますので、「イ

ン 
ストール」ボタンをを確認し、「次へ」ボタ 
ンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                
⑦＜証明書発行アプリケーション＞セットア 

                                 ップダイアログが表示されますので、イン 
ストール完了後､完了ボタンをクリックし

ま                                                                す。 
 
 
 
 
 

手順３ 電子証明書発行アプリの起動 
 

                             

① ＜証明書取得認証＞画面に戻り、「証明

書発行アプリの起動」ボタンをクリックしま

す。 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ 

 インストール 

 

証明書発行アプリの起動  

 次へ 
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手順４ 電子証明書取得認証 
 
  ① 証明書発行アプリを開いたら、「証明書

発行」ボタンをクリックします。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順５ 電子証明書発行 
 

 ① ログインＩＤ、ログインパスワードを入力

したら、「認証して発行」ボタンを押下しま

す。 

  

 

 

 

 

※．ご利用のセキュリティ機能によって、ワン

タイムパスワード等のセキュリティ認証を行

っていただく必要がございます。  

 

 

① ＜証明書発行結果＞画面が表示されます。 

電子証明書情報をご確認のうえ、「閉じる」

ボタンをクリックします。 

 

② 以上で、電子証明書の発行は終了です。 
 

 

 

 

 

ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動し P29 手順 1 へお進みください。 

  

手順６ 電子証明書発行完了 

 

 

証明書発行 

 
 

ログインＩＤ 

ログインパスワード 
 認証して発行 
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当組合窓口においてワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）の利用申込を行い、当組合における登録手

続きが完了いたしますと、ログイン後に「ワンタイムパスワードトークン発行」画面が表示されます。利用開始準

備としてスマートフォンやタブレット（モバイル端末）においてトークン発行の操作が必要となります。以下の手

順にて操作を行ってください。 

 ご利用の際の留意事項 
 

 トークンアプリは、現在の時刻をパスワードの生成に使用するため、モバイル端末の時刻を正し

く設定してください。 
※ワンタイムパスワードを自動的に生成・表示する装置のことを「トークン」と呼びます。 

 ワンタイムパスワードをは1台につき10ユーザまでご利用いただけます。 
 トークンアプリをインストールしたモバイル端末の機種変更をされる場合、機種変更前に「トー

クンの失効」（P126）を行い、変更後に「ワンタイムパスワードトークン発行」（P21）を行って

ください。 
 ワンタイムパスワードをご利用になられる場合は、当組合ホームページより「電子証明書・ワン

タイムパスワード利用申込書」をダウンロードし、必要事項を記入のうえお取引店にてお申し込

みください。 

 ご利用環境によってはワンタイムパスワードを利用いただけない場合があります。㈱ＮＴＴデー

タが運営する下記のＵＲＬ（どこでもバンク）にて利用可能なモバイル端末をご確認ください。 
・https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/onetimepasswd_smartphone.html 

  

 手続きのフロー 
 
 

手順１ ワンタイムパスワードトークン発行 
 

ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）の利用開始 

トークンアプリをインストール

済みで初期設定・トークン追加が

完了している場合 

トークンアプリをインストール

済みで初期設定・トークン追加

が完了していない場合 

トークンアプリをインストール

していない場合 

ログイン（P29） 

トークンの発行（P21） 

アプリのダウンロード（P23） 

アプリの初期設定（P24） 

アプリの 
初期設定が

未済 

他行の同様

のサービスで 
アプリの 
初期設定済 

トークンの
追加（P25） 

ワンタイムパスワード認証確認（P28） 
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①＜ワンタイムパスワードトークン発行＞画面

が表示されましたら、「携帯電話メールアドレ

ス」にワンタイムパスワードを表示させるモバ

イル端末で受信可能なメールアドレスを入力

します。また、「利用開始パスワード」を入力

し「トークン発行」ボタンをクリックし＜ワン

タイムパスワード認証確認＞画面へ進みます。 

※．既にトークンの発行がお済みの場合は「トーク

ン発行の省略」ボタンをクリックします。 

 

 

 

迷惑メール防止の設定をされている場合は「＠ｏｐ

ｔ-ａｕｔｈ.ｎｅｔ」からのメールを受信できるよ

うにしてください。 

 

 

 

「利用開始パスワード」は、常時使用するパスワードで

はなく、この後の「ワンタイムパスワードアプリの初

期設定」時のみ利用するものです。ここでは、お客様

任意（4桁～8桁）のパスワードを入力してください。 

 

 

 
 

②＜ワンタイムパスワード認証確認＞画面が表

示されます。①で入力したメールアドレス宛に

電子メールが送信されますので手順２へ進み

ます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※．当画面のワンタイムパスワードの入力は、手順５

により行います。 

 
  

利用開始パスワード 

携帯電話メールアドレス 

トークン発行 
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手順２ ワンタイムパスワードアプリのダウンロード 
 
※．ここではスマートフォン画面での説明となります。 

 
①メールに記載されているＵＲＬを選択し、ダウンロード

サイトよりモバイル端末へワンタイムパスワードアプリ

をダウンロードしてください。 

 
※本操作は、モバイル端末の機種により表示、操作方法が

異なる場合があります。 

 
 
 
 
 

 

 

※．当画面のIDは、手順３で使用します。 
 
 
 
 
 
 

 

② アプリダウンロード画面が表示されるので、「ダウンロ

ードサイト」をタップしてください。 

端末の種類により「GooglePlay」または「AppStore」に

移動しますので、それぞれのサイトからアプリをダウン

ロードしてください。 

 
 

 

スマートフォンにダウンロード 

サービスID・ユーザID 

ダウンロードサイト 
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※．モバイル端末の機種変更やアプリ削除時は、事前にマスターユ

ーザもしくは管理者ユーザによる「トークンの失効手続き」を行

ってください。 
また、機種変更後においては、再度アプリのダウンロードおよ

び初期設定が必要となります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ ワンタイムパスワードアプリの初期設定 
 
  ※．ここではスマートフォン画面での説明となります。 
  

                    ワンタイムパスワードアプリを起動します。 
                    初期設定画面が表示されます。 

 
                   「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」には、P23の手順２で受信したメ

ールに記載されているそれぞれＩＤを入力し、「利用開始パスワー

ド」には、P21の手順１で入力したパスワードを入力し、「送信」ボ

タンをクリックします。 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

サービスID 

ユーザID 

利用開始パスワード 

送信 

ワンタイムパスワードアプリ 

AppStore 
に移動 

 

GooglePlay 
に移動 

※イメージはスマートフォンの画面です。 
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手順４ ワンタイムパスワードの表示 
 
  ※．ここではスマートフォン画面での説明となります。 
 
                    初期設定完了画面が表示されます。 
                    「次へ」ボタンをクリックすると、8桁のワンタイムパスワードが表示 

されます。 
 表示されているパスワードを手順６により認証確認を行ってください。 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

手順５ トークンの追加 
 
  ※．ここではスマートフォン画面での説明となります。 

 

既に他のサービス（他行のサービスを含みます）で、同じ

ワンタイムパスワードアプリを使用されている場合、アプ

リの初期設定が完了しているため、本操作から行ってくだ

さい。 
 

① ワンタイムパスワードアプリを起動してください。 

② 「設定」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

○○信用組合 

 

滋賀県信用組合 

 ワンタイム

パスワード 

設定 

滋賀県信用組合 

 



＜初期設定＞ 
 

 
26 

 

 

 

③「トークン追加」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」には、P23の手順２で受

信したメールに記載されているそれぞれＩＤを入力し、

「利用開始パスワード」には、P21の手順１で入力したパ

スワードを入力し、「送信」ボタンをクリックします。 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

送信 

サービスID 

ユーザID 

利用開始パスワード 

トークン追加 
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⑤ トークン追加完了画面が表示されます。 
 「次へ」を選択してくだい。 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
⑥ トークン選択画面が表示されます。 
  利用するトークンを選択してください。 
 
 手順6（P28）に進んでください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

次へ 
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滋賀県信用組合 

 

手順６ ワンタイムパスワード認証確認 
 

手順１で表示されている＜ワンタイムパスワー

ド認証確認＞画面において、ワンタイムパスワード

アプリに表示されているワンタイムパスワード  

（手順４のパスワード）を入力し、「認証確認」ボ

タンをクリックします。 

 

以上で、ワンタイムパスワードの利用開始作業は

終了となります。資金移動やお客様情報変更時に

入力画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 認証確認 
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ログイン 

 

 
手順１ ホームページからログイン 

 
 滋賀県信用組合ホームページ（https://www.shigaken.shinkumi.jp）の「法人・個人事業主のお客様 ビジネス

バンキング」ボタンをクリックし、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 
 

イ．電子証明書方式のお客様は手順２－１へ 
ロ．ＩＤ・パスワード方式のお客様は手順２－２へ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

手順２－１ ログイン（電子証明書方式のお客様） 
 

① ＜ログイン＞画面が表示されます。 
「電子証明書ログイン」ボタンをクリックし、ク

ライアント認証ウィンドウに表示される証明書情

報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、「ＯＫ」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 

ログイン 

 ※．Windowsのバージョンにより、クライアント証明ウ

ィンドウの内容が異なる場合がありますが、操作方

法は同じです。 

 

電子証明書ログイン 

電子証明書方式は、お客様にご登録いただいたログインパスワードと、パソコンにインストー

ルしていただいた電子証明書によって、ご本人の確認を行います。 
電子証明書をインストールしたパソコンでないと本サービスはご利用いただけません。 
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② ＜ログイン＞画面が表示されます。 
「ログインパスワード」を入力して、「ログイン」  

                      ボタンをクリックし、手順３へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２－２ ログイン（ＩＤ・パスワード方式のお客様）※．ログインＩＤ取得済みのお客様 
 

① ＜ログイン＞画面が表示されます。 
「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を 
入力して、「ログイン」ボタンをクリックし、 
手順３へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３
４ 

パスワード強制変更 ※．初回ログイン時など強制変更時のみ表示されます 
 

＜パスワード強制変更＞画面が表示されました

ら、お客様任意の「ログインパスワード」、「確認用

パスワード」を入力し、「実行」ボタンをクリック

します。 
＜パスワード変更結果＞画面が表示されますの

で、内容をご確認ください。 
 
 ※．パスワード強制変更画面が表示されない場

合は、手順４へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ログインパスワード 

 

 

ログインパスワード 

確認用パスワード 

 ログインパスワード 

 

ログインＩＤ 

ログイン 

ログイン 

 

 

 実行 
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手順４ トップページ画面 
 

トップページ画面が表示されます。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

⑤未読となっているお知らせが

表示されます。 
 内容を確認する場合は、「詳細」

ボタンをクリックしてくださ

い。 

①グローバルナビゲーション 
 メニューの詳細はP32を参照し

てください。 

②過去３回のログイン日時が表示

されます。 
 ご利用履歴にお心当たりがない

場合は、パスワードを変更のう

え、当組合までご連絡ください。 

 ○○ 

④現時点の未承認取引が表示され

ます。 
 「一覧表示」ボタンをクリックし

て内容をご確認ください。 

③電子証明書をご利用の場合、電

子証明書の有効期限が表示され

ます。 
 更新の際は「電子証明書更新」ボ

タンをクリックしてください。 
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 グローバルナビゲーションについて 

 
 
 
 
 
  グローバルナビゲーションのメニューは次のとおりです。 
  各取引（メニュー）の操作につきましては、表に記載の参照頁をご覧ください。 
 

メニュー項目 メニュー概要 頁 

明
細
照
会 

残高照会 指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 P37 

入出金明細照会 お客様の口座への入金や出金情報の照会を行うことができます。 P38 

資
金
移
動 

振込振替 お客様の口座から他の口座への資金移動を行うことができます。 P42 

総合振込 
お客様の預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、金額を指

定し、複数の振込を一括で行うことができます。 
P67 

給与・賞与振込 
お客様の預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を指定

し、振込を行うことができます。 
P71 

税金・各種料金の払

込み 

（Pay-easy） 

     請求書（払込書）にPay-easy(ペイジーマーク)が表示された 

     税金や各種料金を払込みいただけます。 P100 

承
認 

承認 
各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除

を行うことができます。 
P104 

管
理 

企業管理 企業情報の照会などを行うことができます。 P109 

利用者管理 利用者情報の照会などを行うことができます。 P114 

操作履歴照会 
ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができま

す。 
P127 

ネ
ッ
ト 

で
ん
さ
い 

電子記録債権へ 

でんさいネットサービスを開始します。（ご契約者様のみ） 

ご利用につきましては、別途ご契約が必要です。詳しくは窓口までお問

合せください。 

P128 
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API連携認証（利用登録） 

 

 
ご登録いただいている口座の明細情報を他社システム家計簿・資産管理サービスやクラウド会計ソフ

ト等に連携することができます。ご利用にあたって、他社システムより遷移し本メニューにて本人確認

および連携意思確認の認証操作を行う必要があります。  

 

手順１－１ API 連携認証（利用登録）（電子証明書方式のお客様）  
 

① API連携先の画面より遷移し、＜API連携認証 
（利用登録）＞画面が表示されます。 

API利用規定を確認し、同意いただける場合

は「電子証明書ログイン」ボタンをクリック

し、クライアント認証ウィンドウに表示され

る証書情報を確認のうえ、該当の証明書を選

択し、「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

② ＜API連携認証（利用登録）＞画面が表示され 

ます。 
「ログインパスワード」を入力して、「API連携」

ボタンをクリックし、手順２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順１－２ API 連携認証（利用登録）（ＩＤ・パスワード方式のお客様） 
 

① API連携先の画面より遷移し、＜API連携認証 
（利用登録）＞画面が表示されます。 
「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を 

入力して、「API連携」ボタンをクリックし、 
手順２へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 

API連携認証（利用登録） 

電子証明書ログイン 

 

※．Windowsのバージョンにより、クライアント証

明ウィンドウの内容が異なる場合があります

が、操作方法は同じです。 

 

ログインパスワード 

ログインＩＤ 

 

ＡＰＩ連携 

 

ＡＰＩ連携 

ログインパスワード 
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手順２ API 連携認証（認可業務選択）（利用登録）  
 

＜API連携認証（認可業務選択）（利用登録）＞画

面が表示されましたら、API連携先にて利用する業

務を選択し、「次へ」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
                                ※．API連携事業者によっては表示されない場

合があります。 
                                  表示されない場合は、手順３へ進みます。 
 
 
 
 
 

手順３ API 連携認証（照会用暗証番号登録）（利用登録）  
 

＜API連携認証（照会用暗証番号登録）（利用登録）

＞画面が表示されましたら、「照会用暗証番号」の

登録状態が未登録の口座を選択して、当組合へ届け

出ている「照会用暗証番号」を入力し、「登録」ボタ

ンをクリックします。 
 
 
 
 
 
                                 
 

※．照会用口座に対し「照会用暗証番号」が 
登録済の場合は表示されません。 

                                  表示されない場合は、手順５へ進みます。 
 
 
 

手順４ API 連携認証（照会用暗証番号登録結果）  
 

＜API連携認証（照会用暗証番号登録結果）＞画

面が表示されます。 
イ．確定する場合 

「確認」ボタンをクリックして、手順５へ 
進みます。 

ロ．「照会用暗証番号」を追加登録する場合 
「照会用暗証番号の追加登録」ボタンをク 
リックして、手順３を再度行います。 

 
 
 
 
                                 
 
 
 
 

照会用暗証番号 

登録 

 

 

 

 

 

次へ 

 

利用業務を選択  

照会用暗証番号の追加登録 

確定 
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手順５ API 連携認証（情報アクセス許可）（利用登録）  
 

＜API連携認証（情報アクセス許可）（利用登録）

＞画面が表示されます。 
意思確認をご一読のうえ、API連携先からのお客

様口座情報へのアクセスを許可する場合は、「認可

手続きを継続する」を選択し、「許可」ボタンをク

リックします。 
遷移元のAPI連携先画面に遷移します。 

 
 
 
 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

認可手続きを継続する 

許可 
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明細照会 

 

  ご登録されている口座の残高、入出金明細、振込入金明細を照会することができます。 

 

手順１ メニューの選択 
 
  グローバルナビゲーションの「明細照会」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 

 

手順２ 業務の選択 
 

業務選択画面が表示されます。 
  「残高照会」、「入出金明細照会」、のいずれかのボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

残高照会（P37） 

入出金明細照会（P38） 
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  ご登録されている口座の残高情報を照会することができます。 
    ※．本手順は、P36からの続きです。 
 

手順１ 口座の選択 
 

＜口座選択＞画面が表示されます。 
対象口座から照会する口座をチェックし、「照会

用暗証番号」を入力後、「照会」ボタンをクリック

して、手順２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 照会結果の表示 
 

＜照会結果＞画面が表示されます。照会結果の内

容をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
  

残高照会 

 

 

 

対象口座 

照会用暗証番号 

 照会結果 

照会 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことが

できます。 
 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
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  ご登録されている口座の入出金明細を照会することができます。 
    ※．本手順は、P36からの続きです。 
 

手順１ 照会条件の指定 
 

＜条件指定＞画面が表示されます。 
対象口座から照会する口座をチェックします。照

会条件（下表参照）から照会対象を選択し、「照会

用暗証番号」を入力後、「照会」ボタンをクリック

して、手順２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

照 会 条 件 

全
て
の
明
細
を
照
会 

期
間
で
指
定 

すべて 照会可能期間内の全明細を表示する。 

当月 当月分の明細を表示する。（当月１日より照会日までの明細） 

前月 前月分の明細を表示する。（前月１日より前月末日までの明細） 

前々月 前々月の明細を表示する。（前々月１日より前々月末日までの明細） 

最近１週間 照会日から最近１週間分の明細を表示する。 

日付で指定 選択した日付期間内の明細を表示する。 

 

  

入出金明細照会 

 対象口座 

 
照会条件 

 照会用暗証番号 

 照会 
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手順２ 照会結果の表示 
 

＜照会結果＞画面が表示されます。照会結果の内

容をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルをダウ

ンロードすることができます。  
※「CSV形式」ボタンをクリックすると、CSVファイル形式（カンマ（，）区切りのテキストファイル）のファイルをダウンロード

することができます。 
※「XML形式」ボタンをクリックすると、XMLファイル形式のファイルをダウンロードすることができます。 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 

手順３ 拡張ＥＤＩ情報の照会 
 

＜照会結果＞画面に表示された明細のうち、拡張

ＥＤＩ情報が付与された明細については、「摘要」

欄に「照会」ボタンが表示されます。 
「照会」ボタンをクリックすると、＜ＥＤＩ情報

詳細＞画面がポップアップ表示され、拡張ＥＤＩ情

報の詳細が確認できます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

照会結果 

照会 

 

 
拡張EDI情報 
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振込・振替 

 
 お振込資金の引落日について 

 

お振込指定日の前営業日までに、引落口座に必要な資金をご用意ください。 

 

指定日 ご契約口座からの資金引落日 
当日扱 振込操作後即時 
予約扱 振込指定日早朝 

 
 取消しについて 

 

 承認操作をされたお客様が、承認の取消しをご利用いただけます。 

 既に完了しているお振込みを取消しする場合、組戻しによる対応となりますので、お取引店にお問

合せください。 
 

指定日 取消期限 
当日扱 取消しできません 
予約扱 振込指定日の前日 

 

 当方・先方負担手数料について 
 

 振込手数料をお客様(当方)が負担される場合の手数料を当方負担手数料といいます。 

 振込手数料を振込先(先方)が負担される場合の手数料を先方負担手数料といいます。 

 

例)他行宛に10,000円振込みする場合(手数料275円) 

 当方負担の場合 

 10,000円が振込先に入金され 

 計10,275円(10,000円+275円)がお客様の口座より引落とされます。 

 

 先方負担の場合 

 9,725円(10,000円-275円)が振込先に入金され 

計10,000円(9,725円+275円)がお客様の口座より引落とされます。 
 

 承認方式について 
 
 承認なし方式 

振込データを登録した利用者自身が、「振込振替用暗証番号」「承認暗証番号」(他行宛の場合の

み)および「確認暗証番号」を入力して取引を完了します。 

 

 シングル承認方式 

振込登録した利用者とは別の承認者(承認権限のある利用者)が、「振込振替用暗証番号」「承認暗

証番号」(他行宛の場合のみ)および「確認暗証番号」を入力(承認)して、取引を完了します。 

   次の操作によりご利用いただけます。 

  (1)企業管理(P109)で振込・振替の承認機能を有効にする 

  (2)承認権限を持たないユーザと、承認権限を持つユーザ(マスターユーザ含む。)を登録す

る。 

  (3)承認権限を持たないユーザが振込データを「確定」まで作成する。 

  (4)承認権限を持つユーザが承認する。 

 

留意事項 
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 承認期限について 
 

 次の承認期限内に「承認」を行ってください。 

  承認期限を過ぎた場合は、振込指定日にお振込ができませんのでご注意ください。 
 

指定日 承認期限 

当日扱 当日の24：00まで 

予約扱 振込指定日の前日の24：00まで 

 
時間帯別の限度額を超える当日扱振込は承認できません。時間帯別の限度額を超える場合は、当日

の15時10分までに承認してください。 
 

<振込限度額と承認期限の例> 

 

振込振替 限度額 

合計 

 4,000,000 

当
日
扱 

00：00～08：30 0 

15：00～18：00 3,000,000 

18：00～24：00 2,000,000 

土曜・日曜・祝日 0 

 

上記の状態で当日扱振込を平日にする場合の承認期限は次のとおりとなります。なお、限度額を0
円にした場合は振込不可となりますので、当日扱振込を行なわない時間帯があれば、該当時間帯の

限度額を0円にしてください。 

 

振込金額 承認期限 

100万円 24：00 

200万円 24：00 

300万円 18：00 

400万円 15：10 

 

 口座確認機能について 
 

口座確認機能は、振込先の口座番号を入力し、受取人名を取得する機能です。 

下記の取扱時間帯において、受取人名の入力が省略されます。 

 

取扱日 取扱時間 
平日 0：00～24：00 
土曜・日曜・祝日 0：00～24：00 
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振込振替承認機能とは振込や振替を行う際、一般ユーザ（下記Ａ）においてデータを作成し、マスター

ユーザや管理者ユーザ（下記Ｂ）が「承認」操作を行うことにより処理を実行できる機能となります。権

限を分けて振込・振替処理を行うこととなりますので、セキュリティの強化が図れます。 
 

 当該機能利用時における設定は次のとおりです。 
  ①「企業情報の変更」（P109）で振込・振替の承認機能（シングル認証）を有効にします。 
  ②承認権限を保有している管理者ユーザ（Ｂ）と承認機能を保有しておらず振込データの作成権限を

保有するユーザ（Ａ）を「利用者管理」（P116）で登録します。 

 
  お客様がご登録されている口座から振込・振替の資金移動ができます。 
    

  【振込・振替取引の流れ】 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

振込・振替 

振込振替承認機能を利用する場合 振込振替承認機能を利用しない場合 

 

共通前処理 

Ｐ43 

手順１．業務の選択 

Ｐ43 手順２．作業内容の選択 

手順３．支払口座の選択 

 

振込先指定方法別処理 

Ｐ44 手順４．振込先口座指定方法の選択 Ｐ44 

          手順５．振込先口座の選択  

Ｐ45           ①利用者登録口座一覧からの選択 Ｐ45 

Ｐ46           ②最近１０回の取引からの選択 Ｐ46 

Ｐ46           ③新規の振込先口座を入力 Ｐ46 

Ｐ47           ④受取人番号を指定 Ｐ47 

 

共通後処理 

Ｐ48 手順６．支払金額の入力 Ｐ48 

Ｐ49          手順７．内容確認 Ｐ51 

Ｐ50 手順８．承認依頼確定結果 手順８．暗証番号入力 Ｐ52 

Ｐ50 手順９．承認（管理者） 手順９．実行確認 Ｐ53 

  手順10．実行結果 Ｐ53 
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【共通前処理】 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「振込振替」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 

 

 

 

 

 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
 
イ．承認機能未利用時の場合 

「新規取引」ボタンをクリックし、 
手順３へ進みます。 
 
 
 
 
 
 

ロ．承認機能利用時の場合 
「振込データの新規作成」ボタンをクリッ

クし、手順３へ進みます。 
                     

 

 

 

 

 

手順３ 支払口座の選択 
 

＜支払口座選択＞画面が表示されます。 

支払口座一覧が表示されますので支払口座を選

択し、「次へ」ボタンをクリックし、手順４へ進み

ます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

振込振替 

振込データの新規作成 

 

 次へ 

支払口座一覧 

 

新規取引 
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【振込先指定方法別処理】 
 

 

手順４ 振込先口座指定方法の選択 
 
  ＜振込先口座指定方法の選択＞画面が表示されます。 
 
  振込先の指定方式は次の５方式よりお選びいただけます。 

選択する方法のボタンをクリックし、該当参照頁の手順５へお進みください。 
 

振込先指定方式 内  容 参照頁 

① 利用者登録口座一覧から選択 都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択する場合 P45 

② 最近の取引から選択 最近の取引履歴から振込先を選択する場合 P46 

③ 新規に振込先口座を入力 新規に振込先を指定する場合 P46 

④ 受取人番号を指定 
受取人番号を入力して振込を行う場合 
（事前に当組合へ書面でのお振込先の届出が必要となり

ます） 
P47 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用者登録口座一覧から選択 ① 

② 

③ 

④ 

新規に振込先口座を入力 

最近の取引から選択 

受取人番号を指定 
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手順５ 振込先口座の選択 
 

手順１～手順４はP43〜P44をご参照ください。 

 

＜都度指定方式振込先口座選択＞画面が表示さ

れます。 

登録振込先一覧から振込先口座を選択し、「次へ」

ボタンをクリックし、P48の手順６へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ①利用者登録口座一覧から選択 

 

登録振込先一覧 

 次へ 
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手順５ 振込先口座の選択 
 

手順１～手順４はP43〜P44をご参照ください。 

 
＜過去振込先口座選択＞画面が表示されます。 
最近の振込先から振込先口座を選択し、「次へ」

ボタンをクリックし、P48の手順６へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順５ 振込先口座の選択 
 

手順１～手順４はP43〜P44をご参照ください。 

 
＜新規口座入力＞画面が表示されます。 
「金融機関名」「支店名」「科目・口座番号」「受取

人名」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし、P48

の手順６へ進みます。 
 

 
 

※．クリックすると、金融機関名、支店名を検

索することができます。 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 ②最近の取引から選択 

 ③新規の振込先口座を入力 

 最近の振込先 

 次へ 

受取人名 

 

「受取人名」は入力を省略すること

が可能です。 

入力した振込先を登録する場合は、

「振込先として登録する」（任意で

「所属グループ」）をチェックしてく

ださい。 
 

支店名 

科目・口座番号 

 文字ボタンによる入力 

 

金融機関名 

振込先として登録 
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手順５ 振込先口座の選択 
 

手順１～手順４はP43〜P44をご参照ください。 

 
＜受取人番号入力＞画面が表示されます。 
「受取人番号」（３桁）を入力し、「次へ」ボタン

をクリックし、P48の手順６へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ④受取人番号を指定 

 受取人番号 

申込書に記載されている「登録番

号」（事前に申込書によるお届けに

より当組合が指定した番号）が必要

です。 
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【共通後処理】 
 

手順６ 支払金額の入力 
 

＜支払金額入力＞画面が表示されます。 
「振込指定日」「支払金額」（任意で 

振込メッセージ）を入力し、「次へ」ボタンを 

クリックし、手順７（※）へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

振替指定日 

  

支払金額 

振込依頼人名 

次へ 

 
（※） 
  ＜振込振替承認機能を利用する場合＞ 
    P49 の手順７へ 
 
  ＜振込振替承認機能を利用しない場合＞ 
    P51 の手順７へ 
 

振込依頼人名を変更する場合は、「振

込依頼人名」にチェックをし、半角２

０文字以内で入力してください。 



＜明細照会＞ 
 

 
49 

 

手順７ 内容確認（振込振替承認機能を利用する場合） 
 
  P48の手順６からの続きです。 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
内容を確認し、「承認者」を選択のうえ、「確定」 

ボタンをクリックし、手順８へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
                                
 
 
                                
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 承認者 

確定 

 

確定して承認へ 

承認権限のあるユーザが自身を承認者

として設定した場合に、「確定して承

認へ」ボタンをクリックすると、引き

続き振込データの承認を行うことがで

きます。 

 

※．「取引情報の修正」ボタンをクリックする

と取引情報を修正することができます。 

※．「支払口座の修正」ボタンをクリックする

と支払口座を修正することができます。 

※．「受取人番号を指定」した場合、受取人番

号のみが表示されます。 

※．「明細の修正」ボタンをクリックすると支

払金額入力画面にて、明細を修正すること

ができます。 

※．承認者へのメッセージとして、任意で「コ

メント」を入力することができます。 
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手順８ 承認依頼確定結果（振込振替承認機能を利用する場合） 
 
  P49の手順７からの続きです。 
 

＜承認依頼確定結果＞画面が表示されます。 
確定内容を確認してください。 

 

なお、「承認」操作を行わないと振込は完了しませ

んので、承認者に対し承認操作を依頼してください。 

 

手順９へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順９ 承認（管理者による作業） 
 
  承認権限を保有するユーザ（マスターユーザや管理者ユーザ）において、「承認」操作を実施してください。 

「承認」を行うことにより振込振替が完了します。 
 
  

 
P104の「承認」を実施してください。 
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手順７ 内容確認（振込振替承認機能を利用しない場合） 
 
  P48の手順６からの続きです。 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
内容を確認のうえ、「次へ」ボタンをクリックし、

手順８へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
                               
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 次へ 

 

※．「取引情報の修正」ボタンをクリックする

と取引情報を修正することができます。 

※．「支払口座の修正」ボタンをクリックする

と支払口座を修正することができます。 

※．「受取人番号を指定」した場合、受取人番

号のみが表示されます。 

※．「明細の修正」ボタンをクリックすると支

払金額入力画面にて、明細を修正すること

ができます。 
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手順８ 暗証番号入力（振込振替承認機能を利用しない場合） 
 

＜暗証番号入力＞画面が表示されます。 
「振込振替用暗証番号」を入力のうえ、「次へ」ボ

タンをクリックし、手順９へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               ※．「受取人番号を指定」した場合、受取人 
                                番号のみが表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 次へ 

振込振替用暗証番号 
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手順９ 実行確認（振込振替承認機能を利用しない場合） 
 

＜実行確認＞画面が表示されます。 
取引内容を確認のうえ、「ワンタイムパスワード

（※）」、「承認暗証番号」、「確認暗証番号」を入力

し、「実行」ボタンをクリックし、 手順10へ進み

ます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順10
９ 

実行結果（振込振替承認機能を利用しない場合） 
 
＜実行結果＞画面が表示されます。 
実行結果内容をご確認ください。 

  

ワンタイムパスワード 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

実行 

 

 

承認暗証番号 

確認暗証番号 

 

 

 

既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口

座」「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、

二重振込警告メッセージが表示されます。 

依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合は「取引を

継続する」をチェックし、「実行」ボタンをクリックし

てください。 

振込先指定方式が「利用者登録口座一覧から選択」「最近

の取引から選択」「新規に振込先口座を入力」の場合に表

示されます。 

振込先が当組合の場合は、表示されません。 

振込先を「事前登録口座一覧からの選択」で指定してい

る場合は、表示されません。 
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  「振込振替承認機能」を利用している場合は、次のデータに対する修正・削除を行うことが可能です。 

①振込振替データを作成後で承認を得ていないデータ 
②承認者から差戻しされたデータ 

 
手順１ 業務の選択 

 
グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「振込振替」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
手順２ 作業内容の選択 

 
＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「作業中振込振替データの修正・削除」ボタンを

クリックして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 取引の選択 
 

＜作成中取引選択＞画面が表示されます。 
作成中取引一覧より修正または削除するデータ

を選択し、「修正」ボタンまたは「削除」ボタンをク

リックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

作成中振込振替データの修正・削除 

 

 作成中振込振替データの修正・削除 

 

 

 

 

 

作成中取引一覧 

削除 

修正 

 

振込振替 
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手順４ データの確認 

 
  イ．修正を選択した場合 
     P49 の手順７内容確認（振込振替承認機能

を利用する場合）を参照してください。 
修正対象の項目を選択し、修正を行ってくだ

さい。 
 
 

  ロ．削除を選択した場合 
     ＜作成中取引削除＞画面が表示されます。 
     削除対象のデータであることを確認し、「削

除」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 削除 
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  過去に行った取引の状況照会や、予約中（振込指定日未到来データ）取引の取消が可能です。 
 

手順１ 業務の選択 
 
グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「振込振替」ボタンをクリックして手順２（※）

へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 照会方法の選択（振込振替承認機能を利用している場合） 
 

＜取引状況照会方法選択＞画面が表示されます。 
 

 
イ．承認済み取引の照会・取消を実施する場合 
  「承認済み取引の状況照会」ボタンをクリッ

クし、P57の手順３へ進みます。 
 

ロ．未承認取引の照会を実施する場合 
  「未承認取引の状況照会」ボタンをクリック

し、P60の手順３へ進みます。 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込データの状況照会・取消 

 

 

承認済み取引の状況照会 

未承認取引の状況照会 

 

 

振込振替 

（※） 
  ＜振込振替承認機能を利用する場合＞ 
    P57 の手順２へ 
 
  ＜振込振替承認機能を利用しない場合＞ 
    P60 の手順２へ 
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手順３ 取引の選択（振込振替承認機能を利用している場合） 
 

＜承認済み取引一覧＞画面が表示されます。 
取引一覧から対象の取引を選択し、 
 
イ．照会を行う場合 
   認証情報から「照会」を選択し、「照会用暗

証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリック

し、手順４-１へ進みます。 
 
ロ．取消を行う場合 
   認証情報から「取消」を選択し、「振込振替

用暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリ

ックし、手順４-２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４-１ 照会結果（振込振替承認機能を利用している場合） 
 

＜承認済み取引照会結果＞画面が表示されます。 
照会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

イ 
 

照会用暗証番号 

振込振替用暗証番号 

 

ロ  

 

取引一覧 

次へ 
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手順４-２ 取消内容の確認（振込振替承認機能を利用している場合） 
 

＜承認済み取引取消内容確認＞画面が表示され

ます。 
取消内容を確認のうえ、「承認暗証番号」を入力し、

「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
＜承認済み取引取消結果＞画面が表示されます

ので、取消結果をご確認ください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

実行 

承認暗証番号 
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手順３ 取引の選択（振込振替承認機能を利用している場合） 
 
  P56の手順２からの続きです。 
 

振込振替（未承認取引一覧）画面が表示されます。 
取引一覧から対象の取引を選択のうえ、「照会」ボ

タンをクリックしてください。 
 
振込振替（未承認取引照会結果）画面が表示され

ますので、照会結果をご確認ください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 取引一覧 

 照会 
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手順２ 作業内容の選択（振込振替承認機能を利用していない場合） 

 
＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
振替データの状況照会・取消」ボタンをクリック

して手順３へ進みます。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 取引の選択（振込振替承認機能を利用していない場合） 
  

＜取引状況照会取引一覧＞画面が表示されます。 
取引一覧から対象の取引を選択し、 

 
イ．照会を行う場合 
   認証情報から「照会」を選択し、「照会用暗

証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリック

し、手順５-１へ進みます。 
 
ロ．取消を行う場合 
   認証情報から「取消」を選択し、「振込振替

用暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリ

ックし、手順５-２へ進みます。 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４-１ 照会結果（振込振替承認機能を利用していない場合） 
 

＜取引状況照会結果＞画面が表示されます。 
照会結果をご確認ください。  

 振込データの状況照会・取消 

 

 

 

 

取引一覧 

照会用暗証番号 

振込振替用暗証番号 

次へ 

イ 

ロ 
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手順４-２ 取消内容の確認（振込振替承認機能を利用していない場合） 
 

＜取消確認＞画面が表示されます。 
取消内容を確認のうえ、「承認暗証番号」を入力し、

「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
＜取消結果＞画面が表示されますので、取消結果

をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

実行 

承認暗証番号 



＜明細照会＞ 
 

 
62 

 

 
  操作者本人が取引を確定し、現在承認待ちとなっているデータを取消すことができます。 
    ※．承認済のデータは操作者本人よる引戻しができないため、承認者に承認取消しを依頼してください。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「振込振替」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックし

て手順３へ進みます。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

承認待ちデータの引戻し（振込振替承認機能を利用している場合のみ） 

 

 承認待ちデータの引戻し 

 
振込振替 
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手順３ 取引の選択 
 

＜引戻し可能取引一覧＞画面が表示されます。 
取引一覧から対象の取引を選択し、「引戻し」ボタ

ンをクリックして手順４へ進みます。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ 引戻し内容の確認 
 

＜引戻し内容確認＞画面が表示されます。 
引戻し内容を確認のうえ、「実行」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
＜引戻し結果＞画面が表示されますので、引戻し

結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 取引一覧 

 引戻し 
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 総合振込、給与・賞与振込（データ伝送） 

 

 当方・先方負担手数料について 
 
 振込手数料をお客様(当方)が負担される場合の手数料を当方負担手数料といいます。 
 振込手数料を振込先(先方)が負担される場合の手数料を先方負担手数料といいます。 

 
例) 総合振込で他行宛に10,000円振込みする場合(手数料220円) 
 当方負担の場合 

   10,000円が振込先に入金され 
   計10,220円(10,000円+220円)がお客様の口座より引落とされます。 
 

 先方負担の場合 
   9,780円(10,000円-220円)が振込先に入金され 

計10,000円(9,780円+220円)がお客様の口座より引落とされます。 
 
 

 振込データの承認 
 
 振込データの作成、確認後は、「承認待」の状態となります。 
 承認権限のあるお客様が「承認」を行ってください。 
 「承認」実行後、振込データが当組合に伝送されます。 

 
 

 承認期限 
 
 以下の承認期限内に「承認」を行ってください。 
 承認期限を過ぎた場合は、振込指定日にお振込ができませんのでご注意ください。 

 

サービス種類 振込データの承認期限 

総合振込  振込指定日の２５営業日前〜１営業日前の１４：３５ 

給与賞与振込 
振込先に他行宛を含む 振込指定日の２５営業日前〜３営業日前の１４：３５ 
振込先が当組合のみ 振込指定日の２５営業日前〜２営業日前の１４：３５ 

  

留意事項 
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 振込資金の引落日 
 
 振込資金は、振込資金引落日の前日までに支払口座へご入金をお願いします。 
 振込資金引落日に支払口座の残高が不足している場合は、お振込ができませんのでご注意ください。 

（引落処理は、引落日の早朝に行います。残高不足の場合は引落日の１４：００までに入金されますと、再

度引落を行います。） 
 
【総合振込】 

承認日 振込資金引落日 

振込指定日の２５営業日前から１営業日前の１４：３５までに承認 振込指定日の早朝 

 

 2/16 2/17 2/18 2/19 2/20 2/21 2/22 2/23 2/24 

火 水 木 金 土 日 月 火（祝） 水 

X営業日前 ５ ４ ３ ２   １   

承認日          

資金引落日         ● 

振込指定日         ○ 

 
 
【給与賞与振込】 
●振込先に他行宛を含む場合 

承認日 振込資金引落日 

振込指定日の２５営業日前から３営業日前の１４：３５までに承認 振込指定日の２営業日前の早朝 

 
 
●振込先が当組合のみの場合 

承認日 振込資金引落日 

振込指定日の２５営業日前から２営業日前の１４：３５までに承認 振込指定日の１営業日前の早朝 

 

 2/16 2/17 2/18 2/19 2/20 2/21 2/22 2/23 2/24 

火 水 木 金 土 日 月 火（祝） 水 

X営業日前 ５ ４ ３ ２   １   

承認日 
         

資金引落日    ●   ●   

振込指定日         ○ 

 
 
 
 
  

早朝 

１４：３５ 

早朝 

１４：３５ 
１４：３５ 

早朝 

他行宛含む 当組合のみ 
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 承認の取消 
 
 承認操作を行ったお客様が取消操作をご利用いただけます。 
 承認取消を行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。 
 承認取消期限経過後の取消しは、組戻しによる対応となりますので、お取引店にお問合せください。 
 承認取消期限は、承認操作された時間帯により異なります。下図を参照してください。 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
  

平日の９：１０〜１４：４０までに承認を行った場合 

               当日（平日）   

取消可能 取消不可 取消不可 

９：１０ １４：４０ ９：００ ２１：００ 

平日の１４：４０以降に承認を行った場合 

    翌営業日（平日）                当日（平日） 

取消可能 取消不可 

１４：４０ ２１：００ 

取消可能 取消不可 

９：００ ９：１０ ９：００ 

      当日 （金曜日）      翌営業日（月曜日） 土曜日・日曜日 

取消可能 取消不可 取消不可 

９：１０ １４：４０ ２１：００ 

取消可能 

９：００ １８：００ ９：００ 

取消可能 

土曜日・日曜日に承認を行った場合 

当日（土曜日・日曜日） 

取消可能 

９：００ １８：００ 

     翌営業日（月曜日） 

取消不可 

９：１０ ９：００ 

取消可能 
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  お客様が持つ預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、金額を指定し、複数の振込を一括で行う 
ことができます 

 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「振込データの新規作成」ボタンをクリックして

手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
  

総合振込データの新規作成 

 

振込データの新規作成 

 

総合振込 
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手順３ 振込元情報の入力 
 

＜振込元情報入力＞画面が表示されます。 
「振込指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を

入力し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次

へ」ボタンをクリックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ 振込先口座指定方法の選択 
 

＜振込先口座指定方法選択＞画面が表示されま

す。 
イ．振込先一覧登録済の振込先の場合 

「総合振込先口座一覧から選択」ボタンをク

リックして手順５－１へ進みます。 
 

ロ．初めての振込先の場合 
「新規に振込先口座を入力」ボタンをクリッ

クして手順５－２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ※．「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

    選択したグループに所属する全口座を振込先として指定します。 

    予め振込先を登録しておくことで、支払日毎、支払先毎等、振込先を目的に応じて分類することが可能です。 

 

 

     ＜振込先グループの作成方法＞ 

       
 
 
 
 
 
 

総合振込先口座一覧から選択 

新規に振込先口座を入力 

 

 

振込指定日 

支払口座一覧 

委託者名 

 

 

 

 次へ 

①「振込先の管理」メニューの「グループの登録／変更／削除」により振込先グループを事前に

作成します。（P99） 

②手順５－２の画面で新規の振込先口座を登録（振込先一覧への登録）するとともに、①で作成

した所属グループに登録します。 

 

取引名が未入力の場合は「〇月〇日作成分」が設

定されます。（〇月〇日は振込データ作成日） 
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手順５-１ 振込先口座の選択（総合振込先口座一覧から選択） 
 

＜登録振込先口座選択＞画面が表示されます。 
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次へ」

ボタンをクリックして手順６へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順５-２ 振込先口座の選択（新規に振込先口座を入力） 
 

＜新規振込先口座入力＞画面が表示されます。 
振込先情報・振込先登録を入力し、「次へ」ボタン

をクリックして手順６へ進みます。 
 
 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
登録振込先一覧 

次へ 

 
登録先情報 

 

 

振込先登録 

次へ 

 

振込先を追加する際、登録されている支払金額

をコピーして使用する場合は、「登録支払金額

を使用する」を選択してください。 
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手順６ 支払金額の入力 
 

＜支払金額入力＞画面が表示されます。 
「支払金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリック

して手順７へ進みます。 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順７ 内容の確認 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし

てください。 
 
「確定」ボタンクリック後、 
＜確定結果＞画面が表示されますので、確定内容

をご確認ください。 
 
 
 
                               
 
                               
 
                               
  
 
 
 
 
                               
  

 

支払金額 

 

次へ 

 

承認者 

確定 
 

 

 

「振込先の追加」ボタンをクリックすると、 

手順４に戻り振込先を追加することができま

す。 

※．「取引・振込元情報の修正」ボタンをク

リックすると、「振込元情報修正」画面

にて取引・振込元情報を修正することが

できます。 
 
※．「明細の修正」ボタンをクリックする

と、「支払金額入力」画面にて明細を修

正することができます。 
 
※．「コメント」欄は、承認者へのメッセー

ジを任意で入力することができます。 
 
※．「確定して承認へ」ボタンをクリックす

ると、承認権限のあるユーザが、自身を

承認者として設定した場合に、引き続き

振込データの承認を行うことができま

す。 
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  お客様が持つ預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を指定し、複数の振込を一括で行う 
ことができます 

 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
  
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「給与・賞与振込」ボタンをクリックして手順２

へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「給与振込データの新規作成」または「賞与振込

データの新規作成」ボタンをクリックして手順３へ

進みます。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

給与・賞与振込データの新規作成 

賞与振込データの新規作成 

 給与・賞与振込 

 
給与振込データの新規作成 
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手順３ 振込元情報の入力 
 

＜振込元情報入力＞画面が表示されます。 
「振込指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を

入力し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次

へ」ボタンをクリックして手順４へ進みます。 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ 振込先口座指定方法の選択 
 

＜振込先口座指定方法選択＞画面が表示されま

す。 
 
イ．振込先一覧登録済の振込先の場合 

「給与・賞与振込先口座一覧から選択」ボタ

ンをクリックして手順５－１へ進みます。 
 

ロ．初めての振込先の場合 
「新規に振込先口座を入力」ボタンをクリッ

クして手順５－２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 

 
 
  ※．「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

    選択したグループに所属する全口座を振込先として指定します。 

    予め振込先を登録しておくことで、支払日毎、支払先毎等、振込先を目的に応じて分類することが可能です。 

 

 

     ＜振込先グループの作成方法＞ 

    

 

 

 
 
 
 
 
 

 

給与・賞与振込先口座一覧から選択 

新規に振込先口座を入力 

 

振込指定日 

支払口座一覧 

 

 

 

 

委託者名 

次へ 

取引名が未入力の場合は「〇月〇日作成分」が設

定されます。（〇月〇日は振込データ作成日） 

①「振込先の管理」メニューの「グループの登録／変更／削除」により振込先グループを事前に

作成します。（P99） 

②手順５－２の画面で新規の振込先口座を登録（振込先一覧への登録）するとともに、①で作成

した所属グループに登録します。 
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手順５-１ 振込先口座の選択（振込先口座一覧から選択） 
 

＜登録振込先口座選択＞画面が表示されます。 
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次へ」

ボタンをクリックして手順６へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順５-２ 振込先口座の選択（新規に振込先口座を入力） 
 

＜新規振込先口座入力＞画面が表示されます。 
振込先情報・振込先登録を入力し、「次へ」ボタン

をクリックして手順６へ進みます。 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
登録振込先一覧 

 
登録先情報 

 

 

振込先登録 

次へ 

 次へ 

振込先を追加する際、登録されている支払金額

をコピーして使用する場合は、「登録支払金額

を使用する」を選択してください。 
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手順６ 支払金額の入力 
 

＜支払金額入力＞画面が表示されます。 
「支払金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリック

して手順７へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順７ 内容の確認 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし

てください。 
 
「確定」ボタンクリック後、 
＜確定結果＞画面が表示されますので、確定内容

をご確認ください。 
 

 
 
                               
 
  
 
                               
 
 
 
                               
 
  
  
                               
  
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
  

 

支払金額 

次へ  

 

 

次へ 

 

承認者 

 

「振込先の追加」ボタンをクリックすると、 

手順４に戻り振込先を追加することができま

す。 

※．「取引・振込元情報の修正」ボタンをク

リックすると、「振込元情報修正」画面

にて取引・振込元情報を修正することが

できます。 
 
※．「賞与（給与）振込へ切替」ボタンをク

リックすると、「振込元情報の修正」画

面にて、給与・賞与の各振込に切り替え

ることができます。 
 
※．「明細の修正」ボタンをクリックする

と、「支払金額入力」画面にて明細を修

正することができます。 
 
※．「コメント」欄は、承認者へのメッセー

ジを任意で入力することができます。 
 
※．「確定して承認へ」ボタンをクリックす

ると、承認権限のあるユーザが、自身を

承認者として設定した場合に、引き続き

振込データの承認を行うことができま
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  作成中のデータやエラーとなった振込データを修正・削除することができます。 
    ※．以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリ

ックして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 

手順３ 作成中取引の選択 
 

＜作成中取引選択＞画面が表示されます。 
作成中取引一覧より修正または削除するデータ

を選択し、「修正」または「削除」ボタンをクリック

し、次の手順へ進みます。 
 
＜修正時＞ 
 イ．総合振込の場合 

    P70の手順７を参照 
 ロ．給与・賞与振込の場合 
    P74の手順７を参照 
 
＜削除時＞ 
  手順４へ進みます。 
 

 
 
 
 

作成中振込データの修正・削除 

 
総合振込 

 作成中振込データの修正・削除 

 

 

 

削除 

給与・賞与振込 

修正 
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手順４ 削除の実行 
 

＜作成中取引削除＞画面が表示されます。 
対象の振込明細内容を確認のうえ、「削除」ボタン

をクリックしてください。 
作成中振込データの削除が完了します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 削除 
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  以前実施した取引内容を再利用して取引データを作成することができます。 
    ※．以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「過去の振込データからの作成」ボタンをクリッ

クして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 

手順３ 過去取引の選択 
 

＜過去取引選択＞画面が表示されます。 
過去取引一覧より再利用するデータを選択し、

「再利用」ボタンをクリックし、手順４へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

過去の振込データからの作成 

 過去の振込データからの作成 

 再利用 

 
総合振込 

 
給与・賞与振込 
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手順４ 内容の確認 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし

てください。 
 
「確定」ボタンのクリック後、 
＜確定結果＞画面が表示されますので、確定内容

をご確認ください。 
 
 
 
                               
 
 
 
                               
 
 
 
                               
  
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

承認者 

 
確定 

※．「取引・振込元情報の修正」ボタンをク

リックすると、「振込元情報修正」画面

にて取引・振込元情報を修正することが

できます。 
 
※．「明細の修正」ボタンをクリックする

と、「支払金額入力」画面にて明細を修

正することができます。 
 
※．「コメント」欄は、承認者へのメッセー

ジを任意で入力することができます。 
 
※．「確定して承認へ」ボタンをクリックす

ると、承認権限のあるユーザが、自身を

承認者として設定した場合に、引き続き

振込データの承認を行うことができま

す。 
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  振込ファイルを取り込み、取引データを作成することができます。 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「振込ファイルによる新規作成」ボタンをクリッ

クして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ ファイルの選択 
 

＜新規ファイル受付＞画面が表示されます。 
「ファイル名」（任意で「取引名」を入力）を入力

または参照し、ファイル形式を選択後、「ファイル

受付」ボタンをクリックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込ファイルによる新規作成（総合振込） 

 総合振込 

 振込ファイルによる新規作成 

ファイル受付 

ファイル名  
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手順４ 内容の確認 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」を選択し、

「ワンタイムパスワード（※）」を入力してくださ

い。 
 
 
 

 
                               イ．他者を承認者として設定した場合 
                                 「確定」ボタンをクリックしてください。 

＜確定結果＞画面が表示されますので、 
確定内容をご確認ください。 

                                  ※．「コメント」欄は、承認者へのメッセ

ージを任意で入力することができます。 
 
                               ロ．自身を承認者として設定した場合 
                                 「確定して承認へ」ボタンをクリックして 
                                ください。 
                                 ＜内容確認＞画面が表示されますので、内

容を確認のうえ、承認してください。 

 
 
 
 

 
 

                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜拡張ＥＤＩデータへ上書きとは＞ 
 
 
 
 
 
 

承認者  

 
ワンタイムパスワード 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご

利用の方のみ表示されます。 

確定 
 
 
 

確定して承認へ 

拡張ＥＤＩデータへ上書き 

取り込んだ全銀協規定形式ファイルに、ＥＤＩ情報を上書きするための機能となります。 
上書きすることにより、発注企業から受注企業への振込時に消込に必要な情報等を既存のＥＤＩ情報の項目

に付与し送信することが可能となります。 

※拡張EDIデータの場合は、XML形式を選択してください。 

全銀協規定形式・CSV形式を選択、且つ振込フ

ァイルにＥＤＩ情報を上書きする場合は「拡張

ＥＤＩデータへ上書き」ボタンをクリックして

手順５へ進みます。 
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手順５ 拡張ＥＤＩデータ置換ファイル受付 
 
 
                             ＜拡張ＥＤＩデータ置換ファイル受付＞画面が表示

されます。 
                             「ファイル名」を入力または参照し、「ファイル受

付」 
ボタンをクリックして手順４に戻ります。 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ファイル名 

 
ファイル受付 
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  振込ファイルを取り込み、取引データを作成することができます。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「振込ファイルによる新規作成」ボタンをクリッ

クして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ ファイルの選択 
 

＜新規ファイル受付＞画面が表示されます。 
「ファイル名」（任意で「取引名」を入力）を入力

または参照し、ファイル形式を選択後、「ファイル

受付」ボタンをクリックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込ファイルによる新規作成（給与・賞与振込） 

 

ファイル受付 

ファイル名 

振込ファイルによる新規作成 

 給与・賞与振込 
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手順４ 内容の確認 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」を選択し、

「ワンタイムパスワード（※）」を入力してくださ

い。 
 
 
 
 
                               イ．他者を承認者として設定した場合 
                                 「確定」ボタンをクリックしてください。 

＜確定結果＞画面が表示されますので、 
確定内容をご確認ください。 

                                  ※．「コメント」欄は、承認者へのメッセ

ージを任意で入力することができます。 
                               
                               ロ．自身を承認者として設定した場合 
                                 「確定して承認へ」ボタンをクリックして 
                                ください。 
                                 ＜内容確認＞画面が表示されますので、内

容を確認のうえ、承認してください。 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用の

方のみ表示されます。 

確定 

確定して承認へ 

 
 

 ワンタイムパスワード 

 承認者 
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  作成中やエラーとなった振込ファイルデータを再送・削除することができます。 
    ※．以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをク

リックして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 再送または削除するファイルの選択 
 

＜作成中ファイル選択＞画面が表示されます。 
作成中ファイル一覧から再送または削除するデ

ータを選択し、「再送」または「削除」ボタンをクリ

ックします。 
 
イ．再送時 
  手順４へ進みます。 
ロ．削除時 
  手順５へ進みます。 
 

 
 
 
 

作成中振込ファイルの再送・削除 

 

 
総合振込 

給与・賞与振込 

 

再送 

作成中振込ファイルの再送・削除 

 

削除 

 
 

 作成中ファイル一覧 
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手順４ 振込ファイルの再送 
 

＜再送ファイル受付＞画面が表示されます。 
内容を確認し「ファイル再送」ボタンをクリック

します。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ファイル再送 
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手順５ 振込ファイルの削除 
 

＜作成中ファイル削除＞画面が表示されます。 
内容を確認し「削除」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 削除 
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  過去に行った総合振込や給与・賞与振込の取引状況を照会することができます。 
    ※．以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
ご希望の照会方法を選択してください。 
 
イ．振込データの取引状況照会 
    手順３へ 
ロ．振込データの日別月別状況照会 
    手順４へ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

取引状況照会 

 

 
総合振込 

給与・賞与振込 

 振込データの取引状況照会 

 

 振込データの日別月別状況照
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手順３ 取引状況照会 
 

＜取引一覧（伝送系）＞画面が表示されます。 
取引一覧から照会したい取引を選択し、「照会」ボ

タンをクリックしてください。 
 
＜取引状況照会結果＞画面が表示されますので、

照会内容をご確認ください。 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ 振込データの取引状況照会 
 

＜取引状況照会方法選択＞画面が表示されます。 
ご希望の照会方法を選択し、手順５に進みます。 
 
 

                                
 
 

 
 
 
 

手順５ 日別（月別）受付状況照会 
 

＜日別（月別）受付状況照会結果＞画面が表示さ

れますので、照会内容をご確認ください。 
 
なお、照会する受付状況を変更する場合は、「操作

日（月）」のプルダウンメニューより選択し、「検索」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

取引一覧 

照会 

 日別受付状況照会 

月別受付状況照会  

「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引

履歴の照会ができます。 
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  操作者本人が作成した承認待ち状態である振込等のデータを取消すことができます。 
  なお、引戻しを行ったデータは、修正を行った後、再度承認を依頼することができます。 

※．取消は未承認のデータのみが対象となります。承認済みのデータを取消したい場合は、承認者による承認

取消操作が必要となります。 
    ※．以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックし

て手順３へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

承認待ちデータの引戻し（未承認データの取消） 

 

 
総合振込 

 
給与・賞与振込 

 承認待ちデータの引戻し 
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手順３ 取引の選択 
 

＜引戻し可能取引一覧＞画面が表示されます。 
引戻し可能取引一覧から対象の取引を選択し、

「引戻し」ボタンをクリックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ 内容の確認 
 

＜引戻し内容確認＞画面が表示されます。 
引戻し内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリ

ックしてください。 
 
「実行」ボタンをクリック後、 
＜引戻し結果＞画面が表示されますので、引戻し

結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

引戻し可能取引一覧 

引戻し 

 実行 
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  操作者本人が承認し、承認取消期限内※である振込等のデータを取消すことができます。 
  なお、承認取消を行ったデータは、修正を行った後、再度承認を依頼することができます。 
    ※．承認取消期限は、承認操作された時間帯により異なります。詳しくは、「総合振込、給与・賞与振込

（データ伝送） 留意事項」P66 をご確認ください。 
    ※．以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 
 
 

承認操作を行った時間 承認取消期限（注） 

営業日の     ０９：００～０９：１０ 承認操作した日の     ０９：１０迄 

営業日の     ０９：１０～１４：４０ 承認操作した日の     １４：４０迄 

営業日の     １４：４０～２１：００ 
承認操作した日の翌営業日の０９：１０迄 

土・日の     ０９：００～１８：００ 

 

（注）承認取消操作が可能な時間は、平日09:00〜21:00、土日祝日は09:00〜18:00です。 
 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「総合振込」または「給与・賞与振込」ボタンを

クリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

承認済みデータの承認取消し 

 

 
総合振込 

給与・賞与振込 
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手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「承認済みデータの承認取消」ボタンをクリック

して手順３へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 取引の選択 
 

＜承認取消可能引一覧＞画面が表示されます。 
承認取消可能取引一覧から対象の取引を選択し、

「承認取消」ボタンをクリックして手順４へ進みま

す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

承認取消可能取引一覧 

承認取消 

 承認済みデータの承認取消 
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手順４ 内容の確認 
 

＜承認取消内容確認＞画面が表示されます。 
取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を

入力後、「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
「実行」ボタンをクリック後、 
＜承認取消結果＞画面が表示されますので、取消

結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 確認用パスワード 

 実行 
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振込振替、総合振込、給与・賞与振込（共通） 

 

 
  「振込先管理」では、資金移動業務における振込先を予め業務ごとに登録しておくことが可能です。 

なお、振込先は、振込振替、総合振込、給与・賞与振込の業務毎に登録する必要があり、総合振込で登録した振

込先を給与・賞与振込で指定することはできませんのでご注意ください。 
 
    ※．以下の画面は「振込振替」時の画面となりますが、「総合振込」や「給与・賞与振込」時の操作方法も同

様となります。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「振込振替」「総合振込」「給与・賞与振込」のい

ずれかのボタンをクリックして手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
ご希望の操作方法を選択してください。 
 
イ．画面から振込先を登録する場合 

「振込先の管理」ボタンをクリックして  

手順３へ進みます。 
 

ロ．ファイルでの一括登録、または振込先グルー

プの管理を行う場合 
「振込先のグループ管理／ファイル登録」ボ

タンをクリックして手順７へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込先の管理 

総合振込 

振込振替  

 

 

給与・賞与振込 

振込先の管理 

 

振込先のグループ管理/ 
ファイル登録 
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手順３ 業務の選択 
 

＜振込先新規登録・変更・削除＞画面が表示され

ます。 

 

イ．新しく振込先を登録する場合 
「新規登録」ボタンをクリックし手順４へ

進みます。 
 

ロ．登録済の振込先を変更する場合 

   対象の振込先を選択後、「変更」ボタンをク

リックし、手順５へ進みます。 

 

ハ．登録済の振込先を削除する場合 

   対象の振込先を選択後、「削除」ボタンをク

リックし、手順６へ進みます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

新規登録 

削除 

変更  
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手順４ 振込先の新規登録 
 

＜振込先情報入力＞画面が表示されます。 

必要事項を入力し、「登録」ボタンをクリックする

と＜振込先登録完了＞画面が表示されますので、登

録結果をご確認ください。 

なお、「受取人名」は振込先の口座名を入力します。

また、「登録名」は利用者が振込先を管理する際に

使用します。 

 

※．当画面は、「振込振替」時の画面となり、資金

移動の種類により入力項目は異なります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順５ 振込先情報の変更 
 

＜振込先情報変更＞画面が表示されます。 

振込先情報を入力し、「変更」ボタンをクリックす

ると＜振込先登録完了＞画面が表示されますので、

変更結果をご確認ください。 

 

なお、「受取人名」は振込先の口座名を入力します。

また、「登録名」は利用者が振込先を管理する際に

使用します。 

 

※．当画面は、「振込振替」時の画面となり、資金

移動の種類により入力項目は異なります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

登録  

 

変更  
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手順６ 振込先情報の削除 
 

＜振込先削除確認＞画面が表示されます。 

削除対象の振込先情報を確認し、「実行」ボタンを

クリックすると＜振込先削除完了＞画面が表示さ

れますので、結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順７ 振込先管理作業選択 
 
  ＜振込先管理作業内容選択＞画面が表示されます。 
  選択するボタンをクリックし、該当の参照頁へお進みください。 
 

ボタン名称 内  容 参照頁 

① 振込先ファイル登録 
市販の会計ソフト等で作成した振込先データをＣＳＶフ

ァイル等により登録することができます。 
P98 

② 振込先ファイル取得 
登録されている振込先情報をファイル形式で取得するこ

とができます。 
P98 

③ グループの登録／変更／削除 振込先グループの登録／変更／削除ができます。 P99 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

③ グループの登録/変更/削除 

振込先ファイル登録 

振込先ファイル取得 

④ 

 

実行  
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手順８ 振込先ファイルの登録 
 

＜ファイル登録＞画面が表示されます。 

ファイル名欄の「ファイルを選択」ボタンから登

録するファイルを指定のうえ、「ファイル形式」、「登

録方法」、「登録支払金額」、「所属グループ」を選択

後、「ファイル登録」ボタンをクリックし、手順９

へ進みます。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順９ 振込先ファイルの確認 
 

＜ファイル登録確認＞画面が表示されます。 

登録内容を確認し、「登録」ボタンをクリックしま

す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順１０ 振込先ファイルの取得 
 

＜ファイル取得＞画面が表示されます。 

「ファイル取得」ボタンをクリックすると、ファ

イルをダウンロードすることができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ①振込先ファイル登録 

 ②振込先ファイル取得 

 

ファイル登録  

 

登録  

 ファイル取得 
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手順４  
 

＜グループ一覧＞画面が表示されます。 

振込先グループの「新規登録」や登録済グループ

の「名称変更」、「削除」および「振込先の所属変更」

を行うことができます。 

 

振替業務、総合振込、給与・賞与振込では、あら

かじめ振込先グループを作成、登録しておくことが

できます。 

これにより、支払日ごと、支払先ごと等、振込先

を目的に応じて分類することができます。最大２０

個まで登録することができます。 
＜グループ作成例＞ 

  ・毎月１０日に振込を行う先 

  ・給与・賞与振込を行う先 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ③グループの登録／変更／削除 

  

 

 

当手順で作成した振込グループは、新規の振込先を登録する際に表示されます。 
新規振込先を登録する際に振込先グループを指定すると、その後、振込データを作成する際に「グループ

一覧から選択」することにより、グループに所属する全口座を振込先として指定することができ、データ作

成が容易になります。 
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税金・各種料金の払込（ペイジー） 

 

 

請求書（払込書）にPay-easy（ペイジー）マーク    が表示された税金や各種公共料金等の支払いを行う

ことができるサービスです。 
 

手順１ 業務の選択 
 
グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリックし

て手順２へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリックし

て手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 

手順３ 支払口座の選択 
 

＜支払口座選択＞画面が表示されます。 
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタ

ンをクリックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

税金・各種料金の払込 

 

税金・各種料金の払込み  

税金・各種料金の払込み 

 

支払口座一覧 

次へ 
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手順４ 収納機関番号の入力 
 

＜収納機関番号入力＞画面が表示されます。 
払込書に記載されている「収納機関番号」を入力

し、「次へ」ボタンをクリックして手順５へ進みま

す。 
 
 
 
 
 
 
 
    ※．以降は、納付先により画面の表示内容が一部異なりますので、ご注意ください。 
 
 

手順５ 払込情報の入力 
 

＜払込情報入力＞画面が表示されます。 
払込書に記載されている「お客様番号」を入力し、

指定方法選択から「確認番号」または「払込情報表

示パスワード」を選択し、「次へ」ボタンをクリッ

クして手順６へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

収納機関番号 

次へ 

 

 

次へ 

お客様番号 

指定方法選択 

 

 

 

＜確認番号方式とは＞ 

払込書に記載された「お客さま番号」および「確認番号」により払込書を特定し、該当の払込書のみ

を照会する方式。 

 

＜払込情報表示パスワード方式とは＞ 

払込書を特定せず、収納機関から発行されたパスワードを入力し、未払分の払込書を照会する方式。 
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手順６ 払込情報の入力 
 

＜払込金額指定＞画面が表示されます。 
払込情報から払込書を選択し、「次へ」ボタンをク

リックして手順７へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順７ 払込内容の確認 
 

＜払込内容確認＞画面が表示されます。 
払込内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」、

「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、「実行」

ボタンをクリックします。 
 

 
 
 
＜払込結果＞画面が表示されますので、結果をご

確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

払込情報 

次へ 

 

 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

 払込内容 

確認用パスワード 

ワンタイムパスワード 

 

 

実行 

 
振込先が民間収納機関の場合のみ表示されま

す。 
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税金・各種公共料金の取引状態、履歴を１００日前まで照会できます。 
 

手順１ 作業内容の選択 
 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「払込みデータの状況照会」ボタンをクリックし

て手順２へ進みます。 
 

 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「払込みデータの状況照会」ボタンをクリックし

て手順３へ進みます。 
 

 

 

 

 

 

 
手順３ 取引の選択 

 
＜取引一覧＞画面が表示されます。 
取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタ

ンをクリックします。 
 
 
＜取引状況照会結果＞画面が表示されますので、

内容をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

税金・各種料金の払込状況照会 

税金・各種料金の払込み  

払込みデータの状況照会  

 

取引一覧  

照会  
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承 認 

 

 

  承認権限を持つ利用者様が、振込振替業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除

を行うことができます。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「承認」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「承認」ボタンをクリックして手順２へ進みます。 

 
 
 
 
 
 

手順２ 承認取引の選択 
 

＜取引一覧＞画面が表示されます。 
承認待ち取引一覧（振込振替）から承認対象の取

引を選択し、「承認」ボタンをクリックして手順３

へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

  

振込振替の承認・差戻し・削除 

承認待ち取引一覧 

承認 

 

 

 承認 

※．複数の取引を選択すると、連続して承認を行うこ

とができます。 

 

※．「差戻し」を行うと、依頼者において「作成中振

込データの修正・削除」からデータを修正するこ

とができます。 

 

※．「削除」を行うと、取引データを破棄します。 
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手順３ 振込振替用暗証番号の入力 
 

＜振込振替用暗証番号入力＞画面が表示されま

す。 
承認する取引の内容を確認し、「振込振替用暗証

番号」を入力のうえ、「次へ」ボタンをクリックし

て手順４へ進みます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

取引内容 

振込振替用暗証番号 

次へ 
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手順４ 内容の確認（振込振替） 
 

＜内容確認［振込振替］＞画面が表示されます。 
取引内容を確認のうえ、「ワンタイムパスワード

（※）」「承認暗証番号」「確認暗証番号」を入力の

うえ、「承認実行」ボタンをクリックします。 
 
 
 

※．取引内容により「承認暗証番号」や「確認暗証

番号の入力は省略されます。 
 
 
＜承認結果［振込振替］＞画面が表示され、承認

が完了します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ワンタイムパスワード 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

承認暗証番号 

確認暗証番号 

承認実行 

 

 

 

 

振込先指定方式が「利用者登録口座一覧から選

択」「最近の取引から選択」「新規に振込先口座

を入力」の場合に表示されます。 

振込先を事前登録方式により指定している場

合、入力が省略されます。 

振込先が当組合の場合、入力が省略されま

す。 

※当日付振込は承認後取消しができないため、誤った振込みを承認された場合は、お取引店窓口での組戻しによ

る対応となります。 

 

※予約扱の振込みについては、振込指定日の前日まで取消しがご利用いただけます。 
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  承認権限を持つ利用者様が、総合振込、給与・賞与振込業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承

認・差戻し・削除を行うことができます。 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「承認」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「承認」ボタンをクリックして手順２へ進みます。 

 
 
 
 
 

手順２ 承認取引の選択 
 

＜取引一覧＞画面が表示されます。 
承認待ち取引一覧（総合振込、給与・賞与振込）

から承認対象の取引を選択し、「承認」ボタンをク

リックして手順３へ進みます。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総合振込、給与・賞与振込の承認・差戻し・削除 

承認待ち取引一覧 

承認 

 

 

 承認 

※．複数の取引を選択すると、連続して承認を行うこ

とができます。 

 

※．「差戻し」を行うと、依頼者において「作成中振

込データの修正・削除」からデータを修正するこ

とができます。 

 

※．「削除」を行うと、取引データを破棄します。 
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手順３ 内容の確認（総合振込 等） 
 

＜内容確認＞画面が表示されます。 
承認する取引内容を確認し、「確認用パスワード」、

「ワンタイムパスワード（※）」を入力のうえ、「承

認実行」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
＜承認結果＞画面が表示され、承認が完了します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◆ＥＤＩ情報の確認 
 「ＥＤＩ情報／顧客コード」の「照会」

ボタンをクリックすると、「ＥＤＩ情報詳細

画面」が表示され、内容を確認することが

できます。 
 

確認用パスワード 

承認実行 

取引内容 

ワンタイムパスワード 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 
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管 理 

 

 

振込振替における承認機能の利用選択や、企業・口座ごとの振込限度額等の登録／変更が行えます。 

    ※．登録・変更はマスターユーザまたは管理者ユーザのみが利用可能となる機能です。なお、一般ユーザ

は照会のみ利用可能です。 

 

 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「企業管理」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
 
イ．登録・変更の場合 

「企業情報の変更」ボタンをクリックして、

手順３へ進みます。 
 
ロ．照会の場合 
  「企業情報の照会」ボタンをクリックします。 
  内容が表示されますのでご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

企業管理 

 企業情報の変更・照会 

企業管理 

 

企業情報の変更 

企業情報の照会 
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手順３ 企業情報の変更 
 

＜企業情報変更＞画面が表示されます。 
「承認機能の利用有無」、「口座一日当たりの限度

額」、「企業一日当たりの限度額」を入力のうえ「変

更」ボタンをクリックし、手順４へ進みます。 
 
 ※．「企業情報」はインターネット上で変更はできま

せん。変更の必要がある場合は、ご来店のうえ変更

届のご提出をお願いします。 

 
 
 

 ※．「承認機能」とは、振込データ等を作成する方（申

請者）とデータ送信を実行する方（承認者）を分け、

相互確認のうえデータ送信を行う機能です。不正送

金にあわないために当機能をご利用ください。 

 ※．「口座確認機能」とは、振込先として指定した口

座の内容（口座の有無、口座名義）を確認する機能

です。 
 

承認機能の設定について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入 力 項 目 入 力 内 容 

口座一日当たりの限度額 
振込振替(合計) 

99,999,999円以内で入力してください。 

当日扱いについては時間帯別に限度額を設定できま

す。（限度額と承認期限についてはP41を参照してくだ

さい。） 

税金・各種料金の払込み 99,999,999円以内で入力してください。 

企業一日当たりの限度額 

総合振込 

99,999,999円以内で入力してください。 給与振込 

賞与振込 

 

承認機能の利用有無 

口座一日当たりの限度額 

企業一日当たりの限度額 

変更 

 

 

 

 

振込振替で承認機能をご利用する場合は、「シング

ル承認」を選択してください。 
なお、ご利用時は「利用者情報」で承認許可対象

ユーザに承認権限を設定してください。 
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手順４ 企業情報変更内容の確認 
 

＜企業情報変更確認＞画面が表示されます。 
変更内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を

入力し、「実行」ボタンをクリックします。 
 
＜企業情報変更結果＞画面が表示されますので、

変更結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

確認用パスワード 

実行 
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  ご利用口座ごとに任意の文言を登録することで、目的の口座を特定しやすくなります。 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「企業管理」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「口座メモの変更」ボタンをクリックして、手順

３へ進みます。 
 
   

 
 
 
 
 
 
 

手順３ メモの変更 
 

＜口座メモ変更＞画面が表示されます。 
「口座メモ」を入力し、「変更」ボタンをクリック

します。 
 
＜口座メモ変更結果＞画面が表示されますので、

変更結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 口座メモの変更 

企業管理 

 

口座メモの変更 

 

口座メモ 

変更 
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振込振替業務、総合振込業務で使用する先方負担手数料情報を変更することができます。 

 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「企業管理」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 
 
 
 

 

 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「先方負担手数料[振込振替]の変更」ボタンまた

は「先方負担手数料[総合振込]の変更」ボタンをク

リックして、手順３へ進みます。 
 
   

 
 
 
 
 

 

 

手順３ 先方負担手数料の変更 
 

＜先方負担手数料[振込振替]/[総合振込]変更＞画

面が表示されます。 
「適用最低支払金額」「支払金額範囲」「振込パタ

ーンごとの手数料」を入力し、「変更」ボタンをク

リックしてください。 
 

 

 

  

 先方負担手数料の変更 

 先方負担手数料[振込振替]の変更 

 先方負担手数料[総合振込]の変更 

 

摘要最低支払金額 

 

  

基準手数料 

※支払金額に対し先方負担手数料が適用さ

れる最低金額のことです。 

※当組合の基準手数料を使用する場合は、「使用

する（常に最新の基準手数料を使用する）」を

選択してください。基準手数料が変更になっ

た場合でも、自動で更新されます。 
 
※「読込」ボタンをクリックすると、当組合所定

の振込手数料を読込むことができます。 
 

支払金額範囲 振込パターンごとの手数料 

企業管理 
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パスワードの変更、利用者情報の新規登録・変更・削除、電子証明書の失効、ワンタイムパスワードの利用停

止解除等の登録／変更が行えます。 

    ※．登録・変更はマスターユーザまたは管理者ユーザのみが利用可能となる機能です。なお、一般ユーザ

は自身のパスワード変更と情報照会のみ利用可能です。 

 

 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「パスワード変更」ボタンをクリックして手順３

へ進みます。 
 

 
 
 
  

利用者管理 

 パスワードの変更（ログインパスワード、確認用パスワード） 

利用者管理  

パスワード変更 
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手順３ パスワードの変更 
 

＜パスワード変更＞画面が表示されます。 
変更するパスワードを選択のうえ、「現在のパス

ワード」、「新しいパスワード」を入力して、「実行」

ボタンをクリックします。 
 
＜パスワード変更結果＞画面が表示されますの

で、内容をご確認ください。 
 
 ※．変更しないパスワードは、「変更しない」を選択

し、何も入力せずに実行してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

実行 
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手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「利用者情報の管理」ボタンをクリックして  

手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 利用者一覧 
 

＜利用者一覧＞画面が表示されます。 
 
イ．利用者を新規登録する場合 
   「新規登録」ボタンをクリックし、手順４

へ進みます。 
 
ロ．利用者情報を変更する場合 
   利用者一覧から対象の利用者を選択し、

「変更」ボタンをクリックし、手順８へ進み

ます。 
 
ハ．利用者情報を削除する場合 
   利用者一覧から対象の利用者を選択し、

「削除」ボタンをクリックします。 
 
   ＜利用者削除確認＞画面が表示されます

ので、削除内容を確認のうえ「確認用パスワ

ード」を入力し、「実行」ボタンをクリックし

ます。 
 
   ＜利用者削除結果＞画面が表示されます

ので、削除結果をご確認ください。 
 

 
 
 

 利用者情報の新規登録・変更・削除 

新規登録 削除 変更 

利用者一覧 

 

 

 

 

利用者管理  

利用者情報の管理  
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＜利用者情報の新規登録＞  
 
     
 
 
 

手順４ 利用者基本情報の入力 
 

＜利用者登録［基本情報］＞画面が表示されます。 
利用者基本情報（下表参照）を入力し、「次へ」ボ

タンをクリックして手順５へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入 力 項 目 入 力 内 容 

ログインＩＤ 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインＩＤが既に他のお客様に

より登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字（混合）６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・２ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字（混合）６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・２ヶ所に同じものを入力してください。 

・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワード

の変更が必要になります。 

利用者名 ・全角３０文字以内（半角可）で入力してください。 

メールアドレス ・半角英数字記号４文字以上６４文字以内で入力してください。 

管理者権限 ・管理者権限を選択してください。 

 
 
 
     
  

 登録された新規ユーザは、初めてサービスを利用する際にマスターユーザが設定した「ログインＩＤ」と

「ログインパスワード」でログインします。その際、「パスワード強制変更」画面へ遷移しますので、「ログ

インパスワード」の変更と「確認用パスワード」の登録を行うこととなります。 
 

マスターユーザにおいてユーザ（管理者・担当者）の利用登録を行うことで、複数の方が『けんしんビジネス

バンキング』を利用することが可能となります。 

利用者基本情報 

次へ 

 

 



＜管理＞ 
 

 
118 

 

手順５ 利用者権限の入力 
 

＜利用者登録［権限］＞画面が表示されます。 
サービス利用権限（下表参照）を設定し、「次へ」

ボタンをクリックして手順６へ進みます。 
 

承認権限の設定について 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

権 限 説 明 

残高照会 登録口座の残高照会が可能 

入出金明細照会 登録口座の入出金明細照会が可能 

振込振替 

依頼 

(事前登録口座) 
事前に書面により届け出た振込振替先への振込振替、照会が可能 

依頼 

(利用者登録口座) 
お客様が画面上で登録した振込振替先への振込振替、照会が可能 

依頼 

（新規口座指定） 
新規口座指定先への振込振替、照会が可能 

振込先管理 振込振替で使用する振込先、グループの作成・変更・削除が可能 

全取引照会 他のユーザが依頼した取引を含む振込振替全取引の照会が可能 

総合振込 

給与・賞与振込 

依頼 

（画面入力） 
画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引戻しが可能 

依頼 

（ファイル受付） 
ファイル受付による依頼データの作成・編集・削除・照会・引戻しが可能 

振込先管理 総合・給与・賞与振込で使用する振込先・グループの作成・変更・削除が可能 

全取引照会 他のユーザが依頼した取引を含む総合・給与・賞与振込全取引の照会が可能 

税金・各種料金の払

込み[Pay-easy] 

払込み 収納サービスの利用・照会が可能 

全取引照会 他のユーザが依頼した取引を含む収納サービス全取引の照会が可能 

承認 

振込振替 振込振替の承認が可能 

総合振込 総合振込の承認が可能 

給与・賞与振込 給与・賞与振込の承認が可能 

操作履歴照会 全履歴照会 他ユーザの操作履歴の照会が可能 

でんさいネットへ 連携 電子記録債権への連携が可能（電子記録債権利用者のみ表示） 

 
 

サービス利用権限 

次へ 

 

 

「企業情報」で「シングル承認」を選択した場

合、ユーザに対し「依頼」や「承認」の権限設定

を行う必要があります。 
 （権限設定例） 
   一般ユーザ ：「依頼」のみ 
   管理者ユーザ：「依頼」「承認」の両方 
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＜利用者登録［口座］＞画面が表示されます。 
利用可能口座を選択のうえ、利用者一回当たりの

限度額を入力し、「登録」ボタンをクリックして  

手順７へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込限度額の設定について 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順７ 登録内容の確認 
 

＜利用者登録確認＞画面が表示されます。 
登録内容を確認のうえ、「確認用パスワード」、「ワ

ンタイムパスワード（※）」を入力し、「実行」ボタ

ンをクリックしてください。 
 
 
 
＜利用者登録結果＞画面が表示されますので、結

果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

手順６ 利用口座・限度額の入力 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

実行 

確認用パスワード 

ワンタイムパスワード 

 

 

 

利用可能口座 

限度額 

登録 

 

 

 

限度額は必要最低限な金額で設定してください。 
万一、不正送金等による被害にあった場合でも、

被害額を最低限に抑えることができます。 
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＜利用者情報の変更＞  
 

手順８ 利用者基本情報の入力 
 

※．本手順は「利用者情報の管理」から「変更」

を選択した場合の操作の続きです。 
 
＜利用者変更［基本情報］＞画面が表示されます。 
利用者基本情報（下表参照）を変更し、「次へ」ボ

タンをクリックして手順９へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入 力 項 目 入 力 内 容 

ログインＩＤ 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインＩＤが既に他のお客様に

より登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字（混合）６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・２ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 
・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字（混合）６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・２ヶ所に同じものを入力してください。 

・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワード

の変更が必要になります。 
確認用パスワード 

利用者名 ・全角３０文字以内（半角可）で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号４文字以上６４文字以内で入力してください。 

・２ヶ所に同じものを入力してください。 

 
  

次へ 

利用者基本情報  
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手順９ 利用者権限の変更 
 

＜利用者変更［権限］＞画面が表示されます。 
サービス利用権限を変更し、「次へ」ボタンをクリ

ックして手順10へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順10 利用口座・限度額の変更 
 

＜利用者変更［口座］＞画面が表示されます。 
利用可能口座を選択のうえ、利用者一回当たりの

限度額を入力し、「変更」ボタンをクリックして  

手順11へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込限度額の設定について 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

次へ 

サービス利用権限  

 

変更 

限度額 

利用可能口座  

 

 

限度額は必要最低限な金額で設定してください。 
万一、不正送金等による被害にあった場合でも、

被害額を最低限に抑えることができます。 
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手順11
７ 

変更内容の確認 
 

＜利用者登録確認＞画面が表示されます。 
登録内容を確認のうえ、「確認用パスワード」、「ワ

ンタイムパスワード（※）」を入力し、「実行」ボタ

ンをクリックしてください。 
 
＜利用者登録結果＞画面が表示されますので、結

果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

確認用パスワード 

実行 

ワンタイムパスワード 
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   電子証明書の再発行が必要となった場合は、マスターユーザまたは管理者ユーザにより利用者の電子証明書を

一旦失効することで、改めて電子証明書を発行することができます。 
 
 
 
 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「証明書失効」ボタンをクリックして手順３へ進

みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 利用者の選択 
 

＜利用者一覧＞画面が表示されます。 
失効対象の利用者を選択のうえ、「失効」ボタンを

クリックして手順４へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 電子証明書の失効 

利用者管理  

証明書失効  

利用者一覧 

失効 

 

 

マスターユーザまたは管理者ユーザが失効手続きを行うことができない場合は、当組合所定の書面をお

取引店に届出し電子証明書の失効手続きを行ってください。 
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手順４ 電子証明書の失効 
 

＜証明書失効確認＞画面が表示されます。 
内容を確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、

「実行」ボタンをクリックします。 
 
＜証明書失効結果＞画面が表示されますので、結

果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

確認用パスワード 

実行 
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   誤ったワンタイムパスワードを当組合所定の回数連続して入力した場合、利用停止となります。 
   その場合、マスターユーザまたは管理者ユーザにより「利用停止の解除」を行うことが可能です。 
 
 
 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「ワンタイムパスワードの利用停止解除」ボタン

をクリックして手順３へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 対象者の選択 
 

＜ワンタイムパスワード利用停止解除一覧＞画

面が表示されます。 
対象の利用者を選択のうえ、「確認用パスワード」

を入力し、「停止解除」ボタンをクリックします。 
 
＜ワンタイムパスワードの利用停止解除結果＞

画面が表示されますので、解除結果をご確認くださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ワンタイムパスワードの利用停止解除 

利用者管理  

利用者一覧 

停止解除 

確認用パスワード 

 

 

 

ワンタイムパスワードの利用停止解除  

マスターユーザまたは管理者ユーザが利用停止解除手続きを行うことができない場合は、当組合所定の

書面をお取引店に届出しワンタイムパスワードの利用停止解除手続きを行ってください。 
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   ワンタイムパスワードを生成するトークンアプリをインストールしたモバイル端末を機種変更する際は、機種

変更前に本操作（トークンの失効）による失効手続きが必要となります。その後、機種変更後に、再度、ワンタイ

ムパスワードの初期設定（P21）を行ってください。 
 
 
 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
＜業務選択＞画面が表示されます。 
「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 
 
 
 
 

手順２ 作業内容の選択 
 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「トークンの失効」ボタンをクリックして手順３

へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 対象者の選択 
 

＜トークン失効＞画面が表示されます。 
対象の利用者を選択のうえ、「確認用パスワード」

「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、「失効」

ボタンをクリックします。 
＜トークン失効結果＞画面が表示されますので、

失効結果をご確認ください。 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 トークンの失効 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

確認用パスワード 

失効 

ワンタイムパスワード 

 

 

 

利用者管理  

トークンの失効  

機種変更前にトークン失効手続きを行わず、かつマスターユーザまたは管理者ユーザがトークンの失効

手続きを行うことができない場合は、当組合所定の書面をお取引店にお届けください。 
 

「トークンの失効」を行うと約３０分間再設定がで

きなくなります。約３０分経過後にログインしワン

タイムパスワードの初期設定を実施してください。 
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  ご自身または他の利用者(※)が行った操作の履歴照会を行うことができます。 

    ※．全履歴照会が可能な権限を持ったユーザのみ照会可能。 
 

手順１ 業務の選択 
 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「操作履歴照会」ボタンをクリックして手順２へ

進みます。 
 
 
 
 
 

手順２ 操作履歴の照会 
 

＜操作履歴照会＞画面が表示されます。 
「操作履歴一覧」をご確認ください。 
 
なお、操作履歴を検索する場合は、「操作履歴情報

の検索」欄に検索条件を入力し、「検索」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

操作履歴照会 

操作履歴情報の検索欄 

検索 

操作履歴一覧 

 

 

 

操作履歴照会  
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でんさいネット 

 

  でんさいネットのご利用をお申込みいただいているお客様は、メニュー画面に「でんさいネット」が表示されま

ます。 
  「でんさいネット」ボタンをクリックしてください。でんさいネット画面が表示されます。 
  以降の操作方法は、「でんさいサービスご利用マニュアル」をご覧ください。 
 
 
 
 

でんさいネットへ 
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サービスご利用のヒント 

 

 
■ ログインID 

『けんしんビジネスバンキング』サービスにログインする際に入力していただく、お客様のお名前に

代わるものです。 
 

■ ログインパスワード 
『けんしんビジネスバンキング』サービスにログインする際に入力していただく、お客様がご本人で

あることを確認させていただくための重要な情報です。 
 

■ 確認用パスワード 
登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料金の払込みの際に入力していただくもので

す。 
 

■ ワンタイムパスワード 
スマートフォンやタブレット（モバイル端末）にインストールしたアプリ（トークン）に1分毎に表示

されるパスワードで、資金移動時やお客様情報変更時等の認証に使用します。 ご利用の際は、お取

引店にて書面によりお申し込みください。 

 
■ 払込情報表示パスワード 

収納サービスの払込情報照会時に入力していただく、ご本人様が行った照会であることを確認するた

めのもので、収納機関より発行されます。 

 
■ 振込振替用暗証番号 

振込振替を行う際および振込振替の予約取消しを行う際に入力していただく、 ご本人様が行った振

込振替であることを確認するための暗証番号です。 

 
■ 確認暗証番号 

都度指定方式による振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを

確認するための暗証番号です。 
 

■ 承認暗証番号 
他行宛に振込振替を行う際および取消しする際に入力していただく、ご本人様が行った取引であるこ

とを確認するためのものです。 

 
■ 照会用暗証番号 

取引の照会をする際に入力していただく、ご本人様が行った照会であることを確認するためのもので

す。 
 

■ 事前登録方式 
振込先を受取人番号の入力により指定して、振込振替を行う方式です。 

 

■ 都度指定方式 
振込先を受取人番号の入力以外で指定して、振込振替を行う方式です。 

 
■ 受取人番号 

事前登録方式による振込振替を行う際の入金先を表す番号です。振込振替ご利用時に、受取人番号を

入力していただくことにより、入金先口座の詳細な入力を省略して簡易に振込振替を行っていただく

用語集 
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ことができます。申込書のお控えから番号をご確認いただけます。 
 

■ 電子証明書 
インターネットバンキングサービスへログインする際に、電子証明書を元に、利用者端末およびログ

インIDの特定を行い、同時に入力するログインパスワードにより認証を行う方式です。 
電子証明書による端末認証は、従来のID、パスワードによる個人認証と比較し、強固なセキュリティ

を確保できます。ご利用の際は、お取引店にて書面によりお申し込みください。 

 
■ 委託者コード/委託者名 

委託者コード/委託者名は、全銀協における依頼者や企業を特定するものであり、数字10桁のコード値

と半角英数カナ40桁の名から構成されます。 
 

■ マスターユーザ 
マスターユーザは1企業様で1人のみ登録できます。マスターユーザは、初回のログインID取得を行っ

た利用者様であり、自身を含む全ての利用者様を管理できます。 
 

■ 管理者ユーザ 
企業管理権限および利用者管理権限を持つ利用者様のことを指します。一般ユーザと併せて最大99名

ご登録いただけます。 

 
■ 一般ユーザ 

企業管理権限および利用者管理権限を持たない利用者様のことを指します。一般ユーザと併せて最大

99名ご登録いただけます。 

 

■ 依頼者 

振込振替情報、振込情報、請求情報、納付情報を作成、編集、削除する権限を持った利用者様のこと

を指します。 
 

■ 承認者 
依頼者より依頼データの承認を委託された人のことを指します。 
 

■ トークン 
ワンタイムパスワードを表示する装置の名称です。 スマートフォンやタブレット（モバイル端末）に

トークンアプリをインストールしてトークンとして使用します。 

 

■ トークンアプリ 
トークンの動作に必要な基本ソフトのことを指します。（ワンタイムパスワードアプリとも言いま

す。）当組合指定のサイトよりダウンロードしてください。 
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■ログインIDを忘れた 

ログインIDをお忘れになるとログインできません。マスターユーザまたは管理者ユーザに連絡いた

だくか、「お問い合わせ先」（P1）までご連絡ください。 
 
■ログインパスワードを忘れた 

ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。 
マスターユーザまたは管理者ユーザに連絡し、ログインパスワードを変更していただくか、「お問い合わ

せ先」（P1）までご連絡ください。 
サービスご利用のヒント 
 

■確認用パスワードを忘れた 
確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料

金の払込みがご利用できなくなります。 
マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡し、確認用パスワードを変更していただくか、「お問い合わ

せ先」（P1）までご連絡ください。 
 

■各暗証番号を忘れた 
お手元のお申込書控えをご確認ください。 お控えを紛失されている場合は、お取引店までご連絡いただ

くか、「お問い合わせ先」（P1）までご連絡ください。 
 

■ログイン・確認用パスワードを間違えて入力した 
パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間『けんしんビジネスバンキング』

がご利用いただけなくなります。しばらく待って正しいログイン・確認用パスワードを入力してくださ

い。 
 
■ログイン・確認用パスワードが無効になった 

さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 
サービス再開にあたっては、マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、「お問い合わせ先」

（P1）までご連絡ください。 
 
■ワンタイムパスワードが無効になった 

ワンタイムパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため無効になります。 
サービス再開にあたっては、マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、「お問い合わせ先」

（P1）までご連絡ください。 
 
■各暗証番号を間違えて入力した 

暗証番号を連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためサービスがご利用いただけなくなります。

「お問い合わせ先」（P1）までご連絡ください。 
 
■電子証明書、ワンタイムパスワードを導入したい 

当組合ホームページより「電子証明書・ワンタイムパスワード利用申込書」をダウンロードし、必要事

項をご記入のうえ、お取引店にてお申し込みください。 

当組合の手続き完了後、電子証明書の場合はP18、ワンタイムパスワードの場合はP21をご参照いただき、

利用手続きを行ってください。 
 
■「お問い合わせ先」について 

困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等はP1をご参照ください。 

 

 
 
  

よくあるお問い合わせ 



 

 

 



 

 

 

 

けんしんネットインセンター 
 し ん く み 

0120-38-4693 
受付時間 : 平日 9:00～24:00  /  土・日・祝日 9:00～17:00 

休 止 日 : 1/1～1/3 5/3～5/5 および 12/31 は休業です。 

https://www.shigaken.shinkumi.jp 


